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El Instituto de Formacién Permanente (INSFOP) desde su nacimiento en 1978 ha
venido acompafando a los jévenes del Departamento de Esteli en las diferentes
etapas historicas que los nicaraglienses hemos vivido.

Como parte de ese trabajo, queremos compartir con ustedes esta sistematizacion,
fruto de la experiencia que como institucién hemos realizado junto a Grupos
Juveniles del municipio de Esteli desde el afio 2002. Trabajo que hemos asumido
con mucha responsabilidad, profesionalismo y amor. Por tanto, el documento
que hoy tienen en sus manos contiene algunas pistas metodoldgicas, pero sobre
todo vivencias compartidas y eso exige leerlo con los ojos del corazén.

Los jovenes con quienes hemos compartido este camino, son jévenes con
caracteristicas muy singulares debido a que pertenecen a ese segmento de
juventud urbana de los barrios de Esteli afectados por la marginacién y la
exclusion social. Muchos de ellos en situacién de extrema pobreza, muchos de
ellos han sufrido la violacion de sus derechos basicos como seres humanos, todos
ellos en riesgo —en peligro- de verse involucrados en situaciones de violencia.

Los jovenes que hoy comparten, a través de este documento su experiencia, han
estado organizados en Grupos Juveniles -mas o menos violentos- que los han
llevado en algunos casos a transgredir el orden legal establecido. Fue la forma
que encontraron para que la sociedad que los excluyé los tomara en cuenta. Con
sus acciones exigieron ser vistos, ser reconocidos como actores importantes en
su propia vida, en sus barrios y en esta nuestra sociedad Esteliana. Son jovenes
gue exigen su lugar en el mundo y que cuentan con las potencialidades, la fuerza
para ocuparlo. De todos nosotros depende su integracion exitosa.

En este proceso todos aprendimos, pero de ellos hemos aprendido entre otras
cosas, que son jovenes con suefos e inquietudes como cualquier otro joven del
mundo, que a través de una realidad deshumanizante han encontrado caminos
para construir una identidad integradora, que sus actos, a veces violentos son
un llamado a la sociedad que los abandoné y que ellos no abandonan. Nos han
ensenado sobre todo el valor de la lealtad, la organizacién y el respeto. Respeto
que demuestran cuando se sienten respetados.

Agradecemos a los jovenes la oportunidad que nos han dado de acercarnos
a sus vidas, a la intimidad de sus grupos. La disposicion de caminar juntos,
de aprender -desaprender- y ensenarnos mutuamente a través de las
reflexiones compartidas, los planes de vida, el juego, el deporte, las actividades
comunitarias, etc.



Agradecemos también el apoyo de Solidaridad Internacional Infantil de
Dinamarca, el equipo técnico de INSFOP, los consultores que nos acompafaron
en el proceso de sistematizacion, las familias de los jévenes, los organismos
aliados -autoridades del Gobierno Municipal, la Policia Nacional, la empresa
privada, las escuelas técnicas y tantos otros con quienes hemos ido estrechando
lazos en el camino.

Esta experiencia no es un producto concluido sino un proceso en marcha. Les
animamos a compartir con nosotros sus comentarios y sugerencias.

Josefa Elinore Ruiz Lorente
Directora Ejecutiva de INSFOP
Esteli, enero 2013



Este libro presenta el resultado final de un proceso de sistematizacion de las
experiencias de acompanamiento de un grupo de profesionales que conforman
el Equipo del Area de Desarrollo Psicosocial Comunitario del INSFOP y de los
cambios en la vida de los jovenes de dos grupos juveniles (pandillas) de la ciudad
de Esteli, Nicaragua. Esta sistematizacion se realizé6 como una actividad del
proyecto de “Reinsercion de miembros de grupos juveniles en Esteli” del INSFOP
y Solidaridad Internacional Infantil de Dinamarca (Sll), los cuales mantienen
relaciones de colaboracion desde el afo 2006.

Ambos procesos de sistematizacion fueron facilitados por Cecilia Eugenia Falla
y Carlos Alberto Riba, quienes propusieron la utilizacion de los desarrollos
conceptuales y metodoldgicos de Sergio Martinic y miembros de la red CEAAL'
en la sistematizacion de las experiencias del Equipo del INSFOP y de Oscar Jara H.2
en la vivencia de los jovenes.

La sistematizacion de las experiencias se realiz6 en dos momentos diferentes.
En el primero se acompané al equipo de profesionales del INSFOP, quienes
sistematizaron sus experiencias de trabajo con los jovenes de los grupos juveniles
de Esteli, entre diciembre 2010 y febrero 2011. Y posteriormente, entre agosto
y noviembre del mismo ano, se sistematizaron las vivencias de los jovenes de
dos de los grupos juveniles. En funcién de facilitar una mejor comprensién de
la totalidad del proceso de cambios, se presentara primero la sistematizacién de
los jévenes de Esteli y posteriormente el resultado de la reflexion del Equipo del
INSFOP.

Este libro contiene cuatro capitulos: primero, una breve resefia histérica del
trabajo del INSFOP con jévenes en la ciudad de Esteli, que permite al lector
contextualizar las actividades y cambios alcanzados. El segundo capitulo
presenta el resultado de la sistematizacién de las vivencias de los jovenes de
dos grupos juveniles: Los Salvatruchas y Los Aluminios, incluyendo la reflexion
sobre lo que consideran fueron las razones principales de sus cambios. En este
capitulo el énfasis no esta puesto en contar las historias particulares de estos dos
grupos juveniles, sino en narrar sus vivencias y experiencias de cambios.

En el tercer capitulo se presenta un esquema general que busca relacionar de
manera integral el proceso de cambios de los jévenes y el papel del INSFOP en

[ Barnechea, Gonzdlez, Morgan (1994): “La sistematizacion como produccion de
conocimientos” del Taller permanente de sistematizacién CEEAL-Peru.

2 Jara, O (1994): “Para Sistematizar Experiencias: una propuesta tedrica y practica” Ed.
Alforja.



dicho proceso. Finalmente, el ultimo capitulo presenta la reconstruccion de la
|6gica de intervencién del equipo del INSFOP en el proceso de acompafamiento
para el fortalecimiento de capacidades de autoestima, la insercion educativa y
laboral de los jévenes, donde se presentan las diversas percepciones del equipo,
sus ideas, reglas, lenguajes y premisas metodoldgicas y tedricas que guiaron la
practica de acompanamiento.

Esperamos que el texto sea comprensible a quienes lo lean y que sea util para
extraer conclusiones, aplicaciones y aprendizajes mas alla de lo que queda
plasmado en estas lineas.

Cecilia Eugenia Falla
Carlos Alberto Riba
Consultores

Enero 2013



Desde su nacimiento el Instituto de Formacion Permanente (INSFOP), ha
trabajado con poblaciones vulnerables de Esteli, principalmente nifiez y
jévenes. En relacion al trabajo con los jovenes de Esteli, Dofna Chepita y Maricela*
recuerdan que desde un inicio, cuando los jévenes salian en 1979 a protestar
contra la dictadura de los Somoza el INSFOP ya actuaba como una organizacion
de proteccion a los jovenes. Esteli era un lugar donde se asesinaban dos jovenes
diariamente. Por eso el INSFOP se integré a la insurreccién y luego en la década
de los anos ochenta a la reconstruccion de Esteli, participando con las brigadas
de jévenes en los cortes de café, la alfabetizacion, el cuidado de la salud, entre
otras muchas tareas.

En 1990 comienza una migracidn del sector rural hacia la ciudad de Esteli; |la mayoria
de las familias eran de desmovilizados del Ejército Sandinista y de la Contra. Se
establecieron en el sector oeste de la ciudad, constituyendo “asentamientos
espontaneos’, sin atencion de ninguna entidad gubernamental. EI INSFOP tomo la
determinacién de trabajar alli, porque la situacion de esas familias era infrahumana;
vivian en medio de fangales, sin calles abiertas, con casas hechas de plastico, no
tenian agua potable, ni energia eléctrica. Desde entonces, no se ha dejado de
trabajar en ese sector. En un primer momento, con los ninos y los adolescentes,
apoyando pre-escolares comunitarios. Luego se implement6 el proyecto de
reconciliacién entre ex combatientes sandinistas y ex contras que tuvo su sede en
el Centro La Mocuana, en las afueras de la ciudad de Esteli.

A esta primera migracién del campo hacia la ciudad se sumaron las personas
que regresaban del exilio en los Estados Unidos. Otros fendmenos sociales
empezaron a aflorar simultdneamente: hubo un significativo incremento en el
consumo de drogas entre los jovenes y la violencia entre los grupos juveniles
comenz6 a manifestarse también. Esteli se convirtié en una ciudad violenta
(ocupaba el segundo lugar mas violento en Nicaragua) y no habia una politica
particular de atencion a jovenes. La libre circulacion de las personas entre barrios
era practicamente imposible en esos tiempos.

8 Tomado de entrevista a Josefa Ruiz Llorente y Maricela Gutiérrez, realizada el martes 16 de
noviembre de 2010, en El Terrero, Esteli.

4 Josefa Elinore Ruiz Lorente, Directora Ejecutiva del INSFOP, conocida como Dona Chepita, y
Maricela Gutiérrez Ruiz, Coordinadora del Area de Desarrollo Psicosocial Comunitario y del
Proyecto “Reinsercién de miembros de grupos juveniles de Esteli".



En el aflo 2002, el INSFOP en conjunto con ADESO financiaron la realizacién
de un diagnostico de los grupos juveniles de Esteli, con la participacion activa
de la Policia Nacional. Luis Felipe Ulloa coordin6 este diagndstico. Alli los
jovenes plantearon sus necesidades: la falta de empleo, la expulsiéon de los
centros escolares, su exclusion de practicamente todos los espacios tanto
familiares como publicos. Durante ese diagnéstico los jévenes expusieron que
consideraban a la pandilla como su forma de proteccién, en ella, se sentian
seguros y respetados por ejercer la violencia.

La pregunta que emergié de ese diagndstico fue: jesos jévenes son victimas
o victimarios? Eso fue motivo para que el INSFOP se apasionara con esta
problematica. Cerramos filas y decidimos tomar posicién a favor de estos
muchachos. Fue un desafio y un compromiso.

En el mismo afio 2002 lbis propuso un concurso para elegir un proyecto social
en Esteli, financiado con el salario que devengaban un grupo de jévenes de
Dinamarca en un dia de trabajo. El proyecto del INSFOP gano el primer lugar y
obtuvo 30.000 dolares; mientras el INPRHU gané el segundo lugar, con 20.000
ddlares. Ambas organizaciones decidimos juntar nuestros proyectos, creamos
un espacio de coordinacion y el INSFOP trabajé con los chavalos y el INPRHU con
las instituciones: policia, educacion y salud.

Ninguno de los dos organismos teniamos experiencias de trabajo con grupos
de jovenes en situacion de violencia (pandillas). Con este proyecto aprendimos
de los chavalos. Como organizacion social sentimos que durante el proyecto
llegamos a justificar, de alguna manera, su conducta violenta, y ello nos generé
mucha contradiccién de sentimientos, pues hubo situaciones de violencia que
nos tocaron muy de cerca.

Poco a poco, fuimos comprendiendo su situacién, nos metimos en la vida de
sus familias. La situacion de carencia en la que vivian, su sufrimiento, es algo
que aun nos duele profundamente. Es impensable que hoy en siglo XXI haya
muchachos que no puedan estudiar. Entendimos que estos chavalos eran
producto también de la arrogancia de los politicos de derecha y de izquierda
que solo piensan en sus intereses.

Ese primer proyecto logrd, en once meses, una desmovilizacién de las pandillas
en la ciudad de Esteli. Y llegamos a la conclusion de que una mano echada con
apoyo genera un cambio en su conducta. Una mano que no tiene interés politico
ni busca ningun rédito politico.



Este primer proyecto inicié también la sensibilizacion de la Policia Nacional y de
las comunidades donde actuaban los jovenes. Se logré un cambio en la politica
de abordaje al problema de la juventud, se giré mas hacia lo preventivo. A pesar
que el giro de abordaje de esta politica impacté mas en la jerarquia de la Policia
Nacional que en los policias de base, quienes son los que actuan diariamente en
los barrios, se logré que cuando las organizaciones (INSFOP e INPRHU) hacian
un evento, la Policia no detuviera a los jovenes y, ademas, que no llegaran otros
grupos de jovenes para pelear con los que estaban participando.

También se comenzd a trabajar con los periodistas para sensibilizarlos sobre la
situacion de los jovenes, pues los medios masivos de comunicacién (periédicos,
tv, radios) habian iniciado una campana de estigmatizacion hacia ellos. Por esta
razén los jovenes no podian ni ver a los periodistas. Sin embargo, se logré con
el proyecto realizar reuniones entre los grupos de jévenes y los periodistas. Al
inicio, no se pudieron poner de acuerdo, pero en un segundo encuentro todos
llegaron con otra actitud y se comenzé un didlogo. Los periodistas comenzaron
a hacer notas periodisticas investigativas y progresivamente cambiaron el uso
la palabra “pandillas” por “grupos juveniles’, lo que permitié un cambio en la
representacion social de los jévenes.

El punto mas alto de este proyecto fue que los jévenes lograron definir una
agenda, que se presentd publicamente ante multiples entidades en el | Foro
Municipal de Grupos Juveniles “La Otra Cara”. Con este lema llevé adelante una
campafa de comunicacion dirigida por ellos mismos. El INSFOP les dio su voto
de confianza. Fueron los mismos jévenes quienes organizaran y desarrollaran
las actividades del Foro. Estuvieron presentes el Gobierno Municipal, la Policia,
Empresas Privadas, ONG, madres y padres, novias, vecinos. La agenda incluyé
ademas la presentacion de compromisos por parte de los jévenes. La firma de
estos compromisos por parte de los jévenes marcé un hito en la vida de los
jévenes y fue muy motivador para el reto de quienes participamos en el Foro.

Con financiamiento y sin él el INSFOP siempre estuvo llamando a los lideres
juvenilesdelosbarrios paraescucharlosy hacerlos participes en otras actividades.
Ademas, se trabajé en prevencién con los nifios y nifias de los barrios donde hay
grupos juveniles en situacion de violencia. Este proyecto de prevencion nacid
de la demanda de los propios jovenes, que afirmaban que: “no queremos que



nuestros hermanitos y nuestros hijos hagan lo mismo que nosotros”. A esto se
llamé el Proyecto de los Sabados.

En el 2006 hablamos con Solidaridad Internacional Infantil de Dinamarca (Else
Mikél Jensen) y del “proyecto de los sabados” y presentamos una solicitud de
financiamiento. Posteriormente, se formulé el proyecto actual, cuya estrategia
central era el trabajo con el entorno de los jovenes, las organizaciones de sus
barrios y sus familias. Dentro de esta estrategia general aparecen las estrategias
particulares de fortalecimiento de la autoestima y de re-insercién laboral
y educativa. Este proyecto, cuya sistematizacién estamos presentando, fue
financiado por Solidaridad Internacional infantil de Dinamarca y did inicio en
septiembre 2009 y concluye en marzo 2013.



RECONSTRUCCION

DE LA HISTORIA COLECTIVA
DE DOS GRUPOS JUVENILES
DE ESTELI, QUE FUERON
"LOS SALVATRUCHA"

Y "LOS ALUMINIOS”

"LA VIPA LOCA”

Los jovenes describian esa primera etapa de sus grupos como el tiempo de la
“Vida Loca” Ellos contaban que “...al comienzo fue (...) andar en la marimba®

haciendo dano a todas las personas, (...) consumiendo droga excesivamente
(...) y en conflictos con las demas pandillas”
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Nota aclaratoria: las palabras marimba y clica son términos usados para designar al grupo
de amigos o a la pandilla.
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La vida familiar y comunitaria de los jévenes en
ese periodo fue muy conflictiva: “Eramos vistos
como basura por la sociedad; sin embargo, nos
sentiamos bien dentro de la marimba porque la
clica era nuestra familia”, (...). Los problemas de las
casa se desahogaban en pleitos con otras pandillas,
buscabamos como atacar a otro grupo. De alguna
manera, representaba lo que no podiamos hacer
con nuestra propia familia”

Los grupos juveniles “Los Salvatrucha y Los
Aluminios” habitaban en El barrio Oscar Gamez II,
pero para ellos ese lugar era: “un barrio marginado
y pobre”. Los jovenes contaban cobmo se sumaron a
los grupos juveniles:“nosiniciamos en elloscomoun
deporte”. Participar en la pandilla absorbia algunas
horas del dia, aunque luego continuaban con su
vida social y familiar. La formacion de los grupos
juvenilesopandillaslespermitiéorganizarsutiempo
y auto-constituir un espacio de contencién, que sus
propias familias no lograban darles: “Teniamos un
horario en el potrero, nos juntadbamos a las 6:00
pm, (...) la noche era lo mejor, éramos felices (...)"
“(...) todos nos sentiamos respaldados. Si alguien
te agredia, los demas te defendian”.

La adopcién de acciones violentas hizo que su
reputacion se deteriorara, a pesar de que: “Los
muchachos nunca dejaron de estudiar, (...) nos
tenian miedo, (...) ibamos a clase con un machete,
(...) uno de los integrantes de nuestro grupo era de
los mejores alumnos, pero los companieros de clase
le temian”. En ese periodo, la violencia, el consumo
de alcohol y drogas era una constante. Con dicha
actitud pretendian marcar el territorio y defender
su barrio.

Al recordar esa etapa los jovenes reconocieron que:
“(...) robdbamos a todo el mundo, (...) destruiamos
casas, (...) los buses nos pagaban para poder
pasar por ahi; alterabamos el orden publico, (...)
lesiondbamos a las personas. Maltratdbamos a
nuestros familiares y les faltdbamos al respeto’, y
todo eso porque “(...) pensabamos que teniamos
que defender el barrio”.
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Los grupos se formaban sélo con hombres, aunque estaban acompanados
también por mujeres de las mismas edades “(...) las mujeres nos admiraban.
Habia 20 mujeres que caminaban con nosotros (...)". Las mujeres en el grupo
tenian un papel secundario: “le echabamos a las mujeres a los otros grupos.
Durante los conflictos, las mujeres jalaban las piedras..., ellas eran los super®”.
Ademas, frecuentemente, buscaban incluir a nuevos seguidores, especialmente
aquellos que eran aun menores de edad: “En el grupo nos llevabamos a los
pequenos para que fueran aprendiendo”

Dentro de los grupos juveniles no existian jerarquias definidas: “..Nunca hubo
un jefe, pero si habia temor por algunos (...) nos mirdbamos como iguales’, (...).
“El que hacia cosas mas grandes era mas respetado”.

La violencia entre pandillas fue creciendo a inicios del afo 2003. “(...) Ya no
podiamos pasar por otros barrios porque teniamos muchos enemigos, nos
agrediamos, nos machetedbamos e incluso podiamos llegar a matarnos porque
caminabamos drogados”. Durante ese afo, uno de los grupos afirmaba que:
“Estabamos acorralados por la policia. Hubo varios detenidos y lesionados,
muchas madres lloraban”.

Y fue ese mismo afo en que el INSFOP realizé el primer acercamiento a algunos
grupos juveniles del barrio Oscar Gdmez Il. Los jévenes de ambos grupos
contaban que:“(...) en ese momento nos comenzaron a invitar a reuniones con
las demas marimbas, pero estabamos cegados por todas las cosas malas que
haciamos”. “(...) INSFOP se aparecioé con la policia para acercarse a nosotros.
La presencia de los oficiales nos dio temor; sin embargo, el INSFOP nos inspiré
confianza, pero la policia nunca” (...). “No habia comunicacién con la policia,
(ellos) no entraban al barrio”.

Las primeras actividades propuestas por el INSFOP estaban dirigidas a crear una
convivencia entre los grupos juveniles y a establecer pactos de no agresion. Sin
embargo, “(...) duraban muy poco, por las rencillas entre los miembros de las
pandillas” Los primeros encuentros organizados por el INSFOP eran masivos,
invitaban a todos los integrantes de dichos grupos a las asambleas. Algunos
muchachos revelaron que con la presencia del INSFOP en el barrio, “(...)
comenzamos a reflexionar sobre todo lo malo que haciamos en la calle y tuvimos
varias reconciliaciones con las demas pandillas’, otros afirmaron que:“(...) también
aprovechabamos para «determinar» a los de las otras pandillas y luego «caerles»"
Los dos grupos, finalmente concuerdan que a partir de esos encuentros entre
grupos juveniles “los enfrentamientos disminuyeron”.

& Referencia a los Supermercados. Para los jovenes, las muchachas eran quienes les proveian
de piedras y comida.
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En el afno 2004, el INSFOP y otras organizaciones "NO M Op

coordinaron un foro municipal, denominado

“la otra cara’, cuyo objetivo era fortalecer la paz

en Esteli. A ese evento asistieron los grupos
juvenilesVengaboys, Salvatrucha, Angeles, Poison, Aluminios
y Frijoles de los barrios La Unién, Oscar Gamez | y II, Leonel Rugama y 14 de
abril de Esteli. Al foro acudieron también periodistas de medios de comunicacién
radiofénica e impreso (local y nacional), asi como oficiales de la Policia Nacional,
Concejo Municipal, Alcaldia y otras organizaciones. Para este encuentro los grupos
juveniles elaboraron su propia agenda: “lo mas elemental que necesita un ser
humano para vivir con dignidad”

En consecuencia, las peticiones eran’:“De nuestras familias requerimos apoyo en
nuestros esfuerzos por cambiar; carifio, respeto y comprension; responsabilidad;
ejemplo, solidaridad y unidad; comunicacién entre todos los miembros.

De las instituciones del estado demandamos: becas para alfabetizarnos, concluir
nuestra primaria, secundaria, universidad; centros de educacion técnica, becas
para aprender oficios, atencién preescolar para nuestras hermanas y hermanos
menores de 6 anos, cursos de inglés y computacion, becas para muralismo,
danza, musica, atencién psicoldgica; ingreso a centros de rehabilitacion para
drogodependientes, programas de educacion sexual y reproductiva acorde con
nuestra realidad, atencién médica y medicina gratuita”

“De la Policia demandamos: capacitacién a los jefes de sector y patrulleros para
mejorar las relaciones, coordinacién con los organismos e instituciones que nos
apoyan, preparacion para los miembros de las comisiones de prevencién social
del delito para evitar actos represivos; creacion de espacios donde podamos
presentar denuncias sobre irregularidades cometidas por algunos funcionarios
y pobladores; trato justo y respeto a nuestros derechos”.

“Del gobierno municipal (alcalde y concejales, actuales y futuros) demandamos:
promover y promulgar politicas, programas y proyectos sociales con prioridad
hacia los grupos juveniles; apoyar nuestra organizacién para fortalecer la
participacion ciudadana, crear espacios para la recreacion, la culturay el deporte;
gestionar y desarrollar proyectos de viviendas, reparacién de calles, instalacion
de servicios basicos, legalizacion de propiedades y fortalecer las coordinaciones
con otras instituciones que desarrollan proyectos de beneficio social”

“Delasorganizaciones nogubernamentales (ONG) solicitamos:acompafarnosen
el fortalecimiento de nuestra organizacién, apoyarnos en la creacion y busqueda

7 Transcripcion textual de las peticiones formuladas.
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de espacios donde podamos expresar nuestras demandas a los otros sectores,
capacitarnos en nuestros deberes y derechos, asesorarnos en la formulacién y
gestion de proyectos desde nuestras necesidades y realizar coordinaciones entre
los organismos que nos apoyan”.

“De los lideres comunitarios pedimos que: no nos discrimen, ni nos agredan;
nos respeten y tomen en cuenta nuestras propuestas; confien en nuestras
capacidades y en nuestra voluntad de cambiar; que nuestra problematica sea
incluida en los planes comunitarios y que promuevan nuestra organizacion y
participaciéon”,

“De los medios de comunicacién que: divulguen nuestros problemas,
necesidades, esfuerzos y triunfos; motiven a los diferentes sectores para que
apoyen nuestros esfuerzos e iniciativas; que la informacion sea veraz, respeten
nuestra integridad personal y grupal en sus distintos programas; promuevan
mensajes de paz, respeto y armonia; que aporten a la capacitacion de algunos
miembros de nuestros grupos y que se abran espacios donde nos podamos
expresar y tengamos una voz".

“De la empresa privada demandamos: mayor compromiso social con los
empobrecidos, mayores oportunidades de empleo, respeto a las leyes laborales;
remuneracién de acuerdo con el desempefio, igualdad de oportunidades y que
no haya discriminacion; asi como capacitacion para un mejor desempeno laboral
que fortalezcan nuestras habilidades para llegar a ser mejores profesionales”.

Para los miembros de ambos grupos, el foro propicié un cambio importante en
la vida de las pandillas de Esteli: “(...) a partir del foro comenzamos a reflexionar
sobre todo lo malo que hicimos en la calle”. Los enfrentamientos disminuyeron
porque hubo unidad entre grupos juveniles y acuerdos con la policia.

“Fue una época que nos marcé a los miembros del grupo”. “Las familias nos
miraban diferente al notar el cambio en nuestras vidas”. Sin embargo, el Foro no
fue la soluciéon a todos sus problemas.

En 2005 el INSFOP se retir6 del Barrio Oscar Gamez Il “nosotros abrimos otra cuadra
conocida como “el laberinto” donde estdbamos jmas perdidos!, era un campo de
n i

bronca; se conocia como el callejon de la muerte” “(...) Habia nuevos conflictos
con otras pandillas. No habia comunicacién con la policia, no entraban al barrio.

Los grupos ampliaron sus territorios pues con eso lograban mas refugio, mas
vias escapatorias, mas gente apafadora, mas apoyo de la comunidad: “Volvimos
alomismo”“(...) la gente ya estaba harta que vinieran otras personas a dafar las
casas y nos apoyaban porque nosotros cuiddbamos el barrio, nos convertimos

en defensores de la comunidad, los protegiamos”.
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Para ambos grupos aquel fue un periodo muy duro: “Peledbamos, (...) éramos
pesados y todos nos querian derrocar, fue el tiempo mas violento” (...) “Una
vez tuvimos 2 dias de velas porque tres grupos se unieron para atacarnos, hubo
pelea, pero ganamos”

Los integrantes de los grupos recuerdan: “Para sobrevivir en esa época, reunimos
otros grupos y nos metimos a otros barrios. Teniamos estrategias para juntar a
4 6 5 muchachos en pequefios grupos, nos vestiamos diferente para despistar,
pero escogimos a los 5 mas peligrosos”. Sin embargo, “(...) comenzamos a caer
presos, porque la policia se mantenia mas en el barrio”.

L« tL‘ e l““ < Lu LoNd Sex@

En el ano 2006 el INSFOP comenzé nuevamente con las
reuniones, retiros espirituales y capacitaciones, lo que
para los jévenes era un gran apoyo y una oportunidad
para reflexionar y cambiar. Los miembros de los grupos
recuerdan esta etapa como un momento de transformacién
en la historia de los grupos juveniles: “(...) En ese ano las
cosas (delitos, violencia, etc.) que sucedian eran individuales,
pero el color era para el grupo”. (...) “En el barrio no habia
muchas peleas” (...) “En el grupo habia entonces menos
unidad y mas rencillas individuales” (...) “Cada uno decidia
con quien se peleaba, cada quien resolvia su problema,
porque algunos (de varios grupos) se hacian amigos” (...)
“Algunos se ibany entraban nuevos miembros al grupo, que
aportaban no tanto en pleitos como en las drogas”.




En ese mismo afio, también comenzaron las ligas deportivas en la cancha del
barrio Oscar Gdmez I, la que se transformé de un campo de batalla entre pandillas
a un campo de competencias deportivas. “Alli llegaban a jugar al fatbol otros
grupos de jovenes de barrios de Esteli”. “Esto sané al barrio”, dice

un participante.

Durante estos afnos algunos integrantes de los grupos
juveniles conocieron a sus parejas y formaron sus propias

familias. Los participantes consideraron ese periodo

como de renovacién personal: “Aprendimos a confiar

en nosotros mismos. Gracias a Dios estamos vivos para

contar nuestra historia”, “La familia y el barrio descansaron
de los pleitos”.

El2008“fue unano diferente porque empezamos atener un poco de distracciones
(deporte) y comenzamos a asumir responsabilidades personales (pareja e hijos),
y algunos empezamos a buscar trabajo. Comenzamos a pensar diferente”.

Durante este afno, organizados por INSFOP, se ofrecié a los jévenes la oportunidad
deestudiarcursosde:electricidad, fontaneria, soldadura, mecanica, computacion,
musicay terminar la primariay la secundaria en el SICAP, certificado por el INATEC.
Los integrantes de ambos grupos expresaron: “Sentimos que fue aqui donde el
INSFOP nos dio oportunidades para salir adelante” “Nos involucramos como 15
jovenes en clases de la secundaria”

Para los jovenes las oportunidades de educacién fueron un impulso muy
importante en su autoestima y cambioé su imagen dentro de las comunidades y
familias: “La gente estaba asustada al vernos estudiar, nos respetaban un poco
por el esfuerzo de cambio; sin embargo, hubo aun incredulidad de la gente del
barrio”. “La familia estaba motivaba, porque

veian que estdbamos cambiando para tener S Y

un futuro”. :

F\-rﬂ\,-?f\t"""'.—
. : B
Por otra parte, el INSFOP comenzé a abrir f st
. . ’ i -
algunas oportunidades de trabajo en Esteli. :
“Nos acompanaron en la bulsqueda de
empleo (cartas de recomendaciony limpieza NOE  (Opal s
del “récord policial”); nos dieron becas para ge @ et 4ol & -
completar la secundaria, o para realizar una caec &, en
carreratécnica.Noteniamos posibilidades de f\J’ 2ty df A~ A QL
NS LV THCHS TS
| - L 1 - S

dinero, pero teniamos respaldo del INSFOP". L



6

./—"-:' -
e Eh :‘}.‘
4 A - B
.. ‘,’_’__,l-..--’------u-- -—r\:’-{ _.,t‘ '_"_\
Joodf ,——-«&J"
% ,- ':-.-
(Y ol
- PR . T
“f?'-".—-.."'-‘”m- o c:.:'.'\. - S

Aunque en ese periodo “el INSFOP dio muchas oportunidades, algunos
jovenes no las agarraban, porque todo era decision de cada quien, no se
obligaba a nadie, pues se hizo la seleccion de los que querian trabajar y de
los que querian estudiar”

En los grupos juveniles “los miembros del grupo aprobaron el cambio que
veian en los que estudiaban y trabajaban. Crecia el sentimiento de buscar un
cambio, respeto a los demas, aprobacién positiva. Hasta aqui dimos un paso
gigante”. Sin embargo, manteniamos siempre las enemistades con miembros
de los otros grupos”.

e

Durante este aflo cesaron los pleitos entre las pandillas, pero iniciaron las peleas
entre los miembros del mismo grupo. “Tomados (alcoholizados), teniamos
pleitos entre nosotros, esto ocasiond divisiones; los que estaban estudiando no
les decian nada a los que estaban emborrachandose”.

Para los participantes de ambos grupos empieza realmente el cambio en las
pandillas de Esteli: “Habia menos pleito, mas amistades, mas juegos, mas interés
por cambiar, mas interés en los estudios. Salimos a buscar trabajo, creci6 la
atencion por las actividades del INSFOP: las reuniones, capacitaciones, los retiros
espirituales y las becas. Algunos nos casamos y tuvimos hijos; teniamos mas
respeto por la familia, mds respeto por nuestras madres”. “Cuando salimos a
buscar trabajo en las tabacaleras, en algunas fabricas necesitamos el respaldo
de INSFOP, pero en otras pudimos ir solos”.



“Fuimos cambiando, dejamos atras la vagancia, ya no se armaban pleitos como
antes y el barrio habia cambiado bastante. Pasamos de usar machete a usar
cuchillo. Hemos recapacitado, ya sabemos diferenciar el bien del mal. Nos han
ayudado bastante las reuniones que hemos tenido con INSFOP”.

Para los integrantes de ambos grupos este afo fue de cambios muy profundos.
Por una parte “(...) empezamos a pensar que ya no queriamos que nos llamaran
por los nombres de las pandillas. Nos incomodaban esos nombres, porque
nos veian diferente”. Y (...) “algunos se involucraron en las iglesias evangélicas
e iniciaron un gran trabajo con otros jévenes del barrio... compartiamos el
mensaje evangélico...y les deciamos que podian cambiar y que tenian un gran
potencial en ellos”.

Ese es un afio donde los grupos también comenzaron a ver el barrio como un
lugar de trabajo: “(...) hicimos jornadas de limpieza, remodelamos la cancha,
arborizamos, agarramos a los ladrones (de otros barrios). Mejoro la relaciéon con
la policia, hubo mas comunicacion, la policia trabajé en conjunto con el INSFOP
y aumento un poco la confianza”.

“Los primeros cuatro meses del 2010 estabamos tranquilos todos los grupos, no
habia conflictos. Nos reuniamos mes a mes en las capacitaciones (del INSFOP),
platicdbamos y compartiamos juntos”. Pero, también este fue un afio marcado
por dos hechos violentos® que nos afectaron mucho, ya que la policia y la
poblacién nos discriminaban. Nos llamaban asesinos a todos. Como grupo, esta
situacidon nos provocé mucha tristeza y dolor, y a nuestras familias también”.
“Dejamos de reunirnos en las capacitaciones por un buen tiempo. Hubo pleito
en los barrios”“(...) Se corria la misma suerte para todo, el desquite era parejo”.
(...) “nos activamos nuevamente como grupo, como respuesta para calmar las
acciones violentas [de otros grupos contra nuestro barrio]. Hubo gente del
grupo que nos ayudo a que no hiciéramos algo violento. Esta situacion dejo una
marca, todavia hay gente que reacciona”.

Sin embargo, en este afno hubo grandes cambios en los grupos juveniles, “(...) la
vieja generacion (...) estaba pensando diferente, entendieron que no era bueno
estar desperdiciando la juventud en algo que no vale la pena. Hubo conflictos
que los llevd a pensar que ya no podian seguir en lo mismo; algunos fueron
apunalados y heridos; otros murieron debido al alcohol, droga, pleitos y por esas
razones la mayoria se retiraron”.

8 Se cometieron dos asesinatos donde intervinieron miembros de distintos grupos
juveniles.
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“(...)Varios jévenes salieron adelante para superarse en lo que fuera bueno, para
demostrarle a la sociedad y a sus familias que si podian cambiar. Otros, por el
contrario, se quedaron en el grupo viviendo una vida descuidada”.

“Pero la nueva generacién salié peor... al ver el ejemplo de los mas viejos
del grupo. Hoy son muchos los menores que estan presos, por pleitos, robos,
violaciones y hasta asesinatos”.
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El ano 2011 fue una temporada de realizaciones para los jévenes:
“...alcanzamos muchos logros, de una o de otra manera, ayudamos a la familia
y a la sociedad. Actualmente, muchos nos hemos preparado, primeramente
por Dios, luego por el INSFOP y también por nosotros mismos, pues hemos
puesto de nuestra parte. Algunos somos cristianos y aconsejamos a la nueva
generacion”.

Para los dos grupos, “los jovenes nuevos que estan ahorita en los grupos
sabemos que van a cambiar (...) le agradecemos a Dios que ya casi no hay
delincuencia en el barrio”. Un miembro joven dice: “Las capacitaciones del
INSFOP nos permiten conocer las experiencias de los otros para no agarrar ese
camino, lo vemos como un consejo”.

Revalorizan la importancia del deporte y de la familia: “Los distintos grupos
nos miramos en las ligas de futbol del barrio, es un momento alegre. La
familia esta descansando, pues mantenemos una buena relacion con las
nuevas familias que se formaron”.

° Dicese de alguien o algo que es bueno, 6ptimo. Diccionario del Espafol de Nicaragua
2009.



La vida espiritual es una clave de estos cambios, especialmente para algunos
de los miembros, uno de ellos comenté que: “Conoci que Dios esta con todos,
en todo lugar, es mi amigo fiel”. “Todo lo puedo en Cristo que me fortalece”
(Filipenses 4: 13).

El debate sobre la desaparicién de las pandillas en Esteli esta vigente entre los
miembros de ambos grupos, quienes se posicionan como actores principales de
este proceso: “(...) Si es que van a desparecer depende de nosotros, del trabajo
que hagamos, del tiempo que les dediquemos a los mas jévenes, de la ayuda
de las organizaciones como el INSFOP y otras organizaciones, de los proyectos,
deportes, capacitaciones y trabajo”.

\7



20

Los acuerdos de paz entre los grupos juveniles de Esteli fueron una de las claves
del cambio. “(...) No se dieron de la noche a la manana. Entre nosotros mismos
nos empezamos a cuestionar, algunos no querian, otros si. “Lo mas dificil fue
colocar en un mismo lugar a los doscientos cincuenta chavalos, eso si fue dificil.
Fue una asamblea.” “Al inicio hubo intentos de“acuerdos’, que eran mas“uniones”
entre grupos, que acuerdos de pacificacion (se refieren al Foro Municipal contra
la Violencia del aino 2004). En realidad en esa ocasidén nos uniamos para caerles
a otros mas rapido”.

Los acuerdos de paz realmente llegaron cuando las organizaciones (INSFOP,
INPRHU y otros) escogieron a cinco lideres de cada grupo juvenil y les pidieron
que les preguntaran a todos los miembros de sus grupos, si querian llegar a un
acuerdo de paz. Alli comenzaron las negociaciones entre los grupos. El trabajar
con gente con liderazgo fue la clave. Escogieron a los cinco de cada grupo por
la forma de expresarse, la capacidad de hablar. Y como los grupos no tenian jefe,
entonces eso favorecidé. Los cinco lideres tuvieron por eso la oportunidad de
llevar a los otros a la paz, pero sin obligarlos. Los acuerdos de paz a partir de los
lideres dieron mas seriedad al proceso, porque ademas permitieron intermediar
con la policia.

En este acuerdo de paz, la diferencia estuvo marcada en la estrategia, pues los
cinco muchachos lideres de cada grupo podian conversar UNO a UNO. Ya no eran
los grupos grandes que terminaban rodeando y amenazando a los grupos mas
pequenos. Ese“uno a uno”nos permitié iniciar el camino de la paz. EIINSFOP nos
dio esa oportunidad, llegamos a hacer ese acuerdo, porque en ese momento, la
gente del barrio ya no nos queria; la misma gente nos tiraba la policia. Antes nos
querian, pero en ese tiempo ya no".

“Los cinco chavalos lideres no eran jefes de los grupos”. Uno de los lideres de
la paz dijo: “alguno de nosotros le caia bien a una parte del grupo y otros no.



Eso fue importante para que una gran parte del grupo se allanara al proceso de
paz” “(...) EI INSFOP fue como un puente, nos dio oportunidades y permitio la
reconciliacion, yo solito como lider no podia organizar nada, fue el INSFOP con
su consejeria que permitié que los otros grupos comiencen a pensar distinto”
“Con los acuerdos perdimos el color, ya no éramos delincuentes”.

Otra clave fue la creacién de la liga deportiva, que aporté un ambiente de
confianza con la gente del barrio y de otros barrios que llegaban a la cancha
a hacer deportes. “El deporte permitié hacer nuevas amistades. Al principio,
el INSFOP patrociné un equipo de futbol, pero luego ya no. Jugabamos los
sabados y domingos, que eran antes los dias mas calientes: “Cuando hay
futbol entonces no me voy a ir a tirar piedras”. “Actualmente, hay una liga
formada que juega los domingos. Durante la semana unos van a la cancha del
Oscar Gamez para hacer practica, pero jugamos tanto en la cancha como en
el campo. Cuando juegan nuestros equipos, nuestros amigos y amigas llegan
a la cancha y eso nos motiva. Defendemos a nuestro barrio en la cancha de
fatbol, jugando”.

“El INSFOP pas6 de ofrecer sélo capacitaciones a proponernos becas de
estudios para terminar nuestra primaria, nuestra secundaria o para estudiar
una carrera técnica. Eso fue otra clave de los cambios alcanzados. “En la calle
no ibamos a estudiar”. (...)Ya estadbamos cansados de las capacitaciones
sobre sexualidad, reproduccién, autoestima, violencia intrafamiliar, ésas
ayudan, pero hay que ir hacia algo que sirva para la vida laboral”. A los que
tenian primaria aprobada les dieron la oportunidad de estudiar una carrera
técnica. Desafortunadamente, aunque muchos jévenesrecibieron el paquete,
no terminaron de estudiar.

“Otra actividad clave fueron las cartas de recomendaciéon del INSFOP para
encontrar trabajo en las empresas”. En algunos casos, también el INSFOP facilitd
el acompanamiento legal para la “limpieza de los récords policiales”, lo cual fue
muy importante, porque “si uno iba (solo) a pedirlo “lo dejaban”° porque tenian
captura”. La limpieza del récord policial ayudd para poder luego salir a buscar
trabajo en las empresas.

“El INSFOP dio el primer paso, pero uno tiene que dar el segundo. La beca de
estudio y la carta de recomendacién fueron el inicio”.

1 La policia lo retenia y quedaba encarcelado.
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Los jovenes reconocieron que las conversaciones en los barrios con los
promotores del INSFOP fueron un aporte para motivar el cambio en los grupos y
a nivel individual. “Con los promotores del INSFOP siento que tengo respaldo de
alguien y puedo hablar de mis problemas. Son una fuente de apoyo, pues nos
ayudaron mucho para entenderalgunassituaciones,yaqueellosllegan alas casas
y hablan con las familias. Yo he cambiado mi caracter con las capacitaciones que
he recibido del INSFOP”. “He cambiado la forma de ver a mi esposa y la educacién
de mi nifo, (...).cuando alguien se apega a la realidad de lo que nosotros vivimos
para hablarnos, entonces nos llega”. Entre los promotores del INSFOP hay ejemplos
de como una persona puede salir desde abajo y ello es muy importante”.

Los retiros espirituales fueron también espacios de reflexion. “Lo que mas llega
a la persona es Dios. Sin las reflexiones espirituales no hubiéramos cambiado.
Fue Dios que puso al INSFOP para que nosotros salgamos”.

“Cambiemos o no cambiemos, para la comunidad del municipio de Estelisiempre
vamos a ser malas personas. Son pocos los que nos apoyan en nuestro proceso
de cambios. “La unica mano amiga fue la del INSFOP. Ni la alcaldia, ni la policia
nos apoyaron. La comunidad no tiene ningln papel con nosotros. La iglesia
evangélica si tiene una relacion, porque aunque sea, el pastor llega a conversar
con nosotros”.

“El coordinador del barrio no nos invita a sus eventos. S6lo nos buscan para el
voto. Todavia la comunidad piensa que los jévenes son criminales”. “Hagas o no
hagas siempre te estan criticando”. “Si miran a los jévenes sembrando arboles a
la orilla del arroyo, a nadie le importa; pero si se agarran a pedradas entre las dos
pandillas, ahi salen todos en primera plana”.“La gente (de Esteli) no ha asimilado
el cambio El barrio Oscar Gamez Il ya tiene color y es dificil que se lo quiten”.
“Los unicos que miran el cambio que hemos tenido son nuestras familias.



ESQUEMA GENERAL

PEL PROCESO PE CAMBIOS
EN LOS GRUPOS JUVENILES
Y EL PAPEL DEL INSFOP

La historia que reconstruyeron los dos grupos juveniles (Salvatruchasy Aluminios)
y que abarcé del 2003 al 2011, nos permitié reflexionar sobre el proceso general
de cambios grupales e individuales de estos jovenes y el papel del INSFOP en
dichos cambios.

Para ello se propone acompanar esta reflexiéon con la imagen de una “espiral’,
donde los anillos representan procesos de cambios o fases. La relacién entre
éstas es siempre un “ir-y-venir’, aunque con una intencionalidad de cambios
definida y concertada en distintos momentos; hay una direccion de cambios
subjetivos y objetivos propuestos, a nivel de los individuos, grupos, comunidades
e instituciones (ver grafico al final de esta seccién).

La imagen de la espiral orientada horizontalmente permite visualizar que los
procesos de cambios tienen una direccionalidad. Pretende ilustrar ademas
que se trata de un “ir y venir” para avanzar y que se transita por esas fases
problematizandolas desde distintas perspectivas, de acuerdo con el contexto
historico, con los cambios individuales y colectivos que se fueron dando.

Es importante dejar claro, desde el inicio, que este esquema es sélo una
representacion grafica y sintética de una realidad sumamente compleja. Cada
anillo o fase puede tener mas elementos que los indicados en esta imagen,
incluso se puede interpretar que un conjunto de elementos de un anillo o fase
sea parte del siguiente o del anterior.
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La primera fase del esquema corresponde al paso que dieron los jovenes
para dejar atras la “vida loca”, hacia el desmantelamiento del ciclo de
violencia en el que estaban sumergidos. En esta fase se dio inicio a una
transformacién de los vinculos del joven con el propio grupo y con su
familia. Los jovenes comienzan a reconocerse como sujetos sociales
capaces de interactuar con otros joévenes y actores de la sociedad, sin
ejercer violencia.

En este momento se realizé el foro municipal de paz, un hito especialmente
importante para todos los jévenes, donde elaboraron una “Agenda de
los Grupos Juveniles de Esteli”, que fue presentada ante autoridades
municipales, Policia Nacional, su propia familia, los lideres comunitarios
y los medios de comunicacién y otros actores institucionales. Durante
ese Foro, los jovenes comenzaron a exigir que se les dejara de llamar
“Pandilleros” y se asumiera su identidad como “grupos juveniles”,
marcando de esta manera la importancia del cambio que éstos estaban
dispuestos a dar.

La siguiente fase corresponde al forjamiento o reconstruccion de la identidad
individual y grupal''. En esta fase el INSFOP jugo un papel clave al proponerles a
los jovenes el inicio de actividades deportivas, artisticas culturales y comunitarias
acorde con la Agenda que los jévenes habian construido durante el Foro. Lo
cual, acompafado con conversaciones sanadoras y diversas capacitaciones
(equidad de género, auto-estima, derechos humanos), fueron la base para el
cambio en su percepcidn de si mismos, lo que llevé a algunas transformaciones
en su apariencia tales como: cambios en la forma de vestirse, de peinarse y el
corte de cabello.

Otro reto de los jovenes en esta fase fue el proceso de revalorizar sus
relaciones familiares, su propia espiritualidad y la forma de afrontar su futuro
en un contexto que sigue igual al que habia cuando vivian “la vida loca™
empobrecimiento econémico, acceso facil a las drogas, represion policial,
desmembramiento familiary estigmatizacion. EI INSFOP en esta fase proveyo
espacios de “retiros espirituales”, en donde los jovenes pudieron disenar de
manera creativa y esperanzadora un nuevo plan de vida. El plan de vida es
una construccion individual, un compromiso de cada joven consigo mismoy
frente al grupo. Fue el momento mas valorado por ellos y el empuje para dar
el siguiente paso.

La ultima fase descrita en el esquema, que seguramente no es la Gltima, refleja
los compromisos que los jovenes asumieron respecto a sus estudios y trabajo.
El INSFOP en esta fase construyé algunas oportunidades (aprovechadas en
mayor o menor medida por los jévenes), presentandose asi como el amigo

B Lo grupal incluye la identidad del grupo juvenil y del propio grupo familiar.



inteligente’ que abre puertas en una sociedad que aun persiste en mirar a
estos jévenes como marginales y sin futuro.

En esta fase, también algunos jévenes se posicionaron como promotores dentro
de sus barrios. Los jévenes se mostraron como sujetos capaces de acompanar
a sus hermanos, amigos y vecinos en un camino de cambios. El INSFOP, como
amigo inteligente, acompana a otro amigo inteligente. La clave de esta fase fue
las alianzas con otras organizaciones sociales e instituciones de Esteli.

Laparteinferiordel graficodescribela“légicadeintervencion'®, estoeslasucesion
de pasos y acciones, que el equipo del INSFOP realizé en el acompafnamiento a
los grupos juveniles de Esteli. Como se puede ver en la ilustracién, el INSFOP
acompandé cambios individuales de los jovenes; cambios en los grupos juveniles
y grupos familiares; y abri6 las puertas para el didlogo con otros actores sociales,
economicos y politicos.

La fase abrir puertas para el didlogo, significé llegar a acuerdos/convenios con
otras organizaciones pares y con organismos estatales para abrir posibilidades
de futuro a los jovenes, como sujetos de derechos y responsabilidades, no como
beneficiarios.

Es la funcién de un intermediario fiable que reduce los niveles de riesgo para los participantes
y los ayuda a realizar lo que antes no creian factible. Un asesor o intermediario fiable es como “un
amigo inteligente”, que responde a la situacion y las necesidades; tiene una percepcion innovadora
y contribuye a comprender la situacion desde diversos angulos; es respetuoso y comprensivo; franco y
honesto; y tiene independencia y no trata de complacer a los demds ni de servir intereses particulares.
Con apoyo de tal amplitud, ese elusivo ingrediente, “confianza’, comienza a plasmarse en la realidad.
Tomado de: “Los sistemas multilaterales como puntos de entrada del desarrollo de la capacidad’,
publicado en http://www.capacity.org/capacity/opencms/es/topics/multi-actor-engagement/
multi-actor-systems-as-entry-points-to-capacity-development.html

Esta ldgica de intervencidn es el resultado de la reflexion del equipo de profesionales del INSFOP,
descrita en siguiente capitulo.
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LA ESPIRAL PEL CAMBIO

Desarmar el Ciclo de Fortalecimiento de la

De Pandilla a Grupo Juvenil Participacién en diversos grupos
(religioso, deportivo, artes y comunitario)

De objeto de politicas represivas o asistencialistas a sujetos sociales y politicos

Conversaciones sanadoras
Encuentros de paz

Visitas a las casas L
Acompafiamientos

de actividades grupales
(deportes y artisticas)

INSFOP

Cursos psicosociales
Retiros espirituales




RECONSTRUCCION DE LA
LOGICA DE INTERVENCION
DEL EQUIPO DEL INSFOP
EN EL PROCESO

DE ACOMPANAMIENTO
PARA EL FORTALECIMIENTO
DE CAPACIDADES

DE AUTOESTIMA

Lasexperienciasde cadaintegrante del Equipoconungrupojuvenil permitieron
identificar una “légica de intervencién', que nos permitié reconocer que
el proceso de acompanamiento esta constituido por las siguientes fases o
momentos claves:

- Reconociendo los propios temores y mitos (preconceptos
y naturalizaciones').

- Espantando’® los temores y problematizando'’ la realidad cotidiana.
- Acompainando cambios individuales y grupales.

- Abriendo puertas para el didlogo con actores sociales, econédmicos
y politicos.

4 "l ogica de intervencion” es el concepto que utilizamos para nombrar la sucesion de
pasos o acciones que el Equipo del INSFOP realizé durante el aiio con el fin de alcanzar
las metas de fortalecimiento de las capacidades de autoestima, de insercion educativa
y laboral.

'S Naturalizar es atribuir a los fenédmenos sociales un caracter invariable.
' Espantar, en el sentido de ahuyentar los miedos.

7 La problematizacion se entiende en el campo psicosocial comunitario como un proceso
critico de conocimiento, en el cual se desecha el caracter natural relacionado con ciertos
fenédmenos, reflexionando sobre sus causas y sus consecuencias. Tomado de Montero,
Maritza (2004): Introduccion a la psicologia comunitaria. Desarrollo, conceptos y procesos,
Buenos Aires, Argentina, Editorial Paidds.
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Reconociendo los temores,
miedos y mitos (pre-conceptos
y naturalizaciones)

ividuales

.

Acompafiando Abriendo puertas

Espantancioe,gzﬁgsyentando) - paratel d/‘dltogo
y problematizando la realidad grupales 0" acvores

sociales

Las dos primeras fases de la légica de intervencién se constituyeron desde
el punto de partida, pues antes de iniciar la fase de acompanamiento, los
miembros del equipo del INSFOP debimos enfrentar nuestros propios temores
y problematizar situaciones de la realidad cotidiana de los jovenes que habian
sido“naturalizadas”'® La fase siguiente fue un acompafnamiento que brindamos
a los jovenes. El eje central fue el fortalecimiento de la autoestima' individual y
la redefinicién de identidad grupal (de pandilla a grupo juvenil), reconociendo
la relacion intrinseca entre los aspectos subjetivos y las condiciones objetivas
(sociales y ambientales) en las que viven los jovenes.

Nos referimos a una manera de ver o analizar situaciones de la realidad que, consciente o
inconscientemente, se fueron legitimando como tnica realidad posible.

En este marco, la autoestima debe entenderse no sélo como el sentimiento valorativo
de si mismo (que se refiere al conjunto de rasgos corporales, mentales y espirituales),
sino que incluye también el reconocimiento de si mismos como sujetos de derechos y
responsabilidades, resultado de una“construccion”en la que intervienen no sélo los jévenes,
sino también otros actores sociales del entorno familiar, comunitario e institucional.



El equipo visualizé su rol como facilitador en este proceso de construccién /
deconstruccién de valores, costumbres y normas que regulaban la vida social en
Esteliy que excluia a los jovenes en situaciones de violencia (pandillas). Es a través
de ese papel como facilitador que el INSFOP refuerza y apoya la recomposicion
de las relaciones vinculares del entramado (racimo) entre individuo, grupo de
jévenes, familia y comunidad. Y ello dio lugar a la fase “abriendo puertas” para el
dialogo con otros actores sociales. Este “abrir puertas” permitié también llegar a
acuerdos/convenios entre los grupos de jovenes con organizaciones sociales y
organismos estatales que expandieran las“posibilidades de futuro”de los jévenes,
como sujetos de derechos con responsabilidades, y no s6lo como beneficiarios.

La relacion entre estas fases es siempre un “ir-y-venir’, como una espiral, que
contenia una direccién o una intencionalidad de cambios. Cambios subjetivos
y objetivos propuestos (por los jévenes y por el INSFOP/SII), tanto a nivel de
los individuos, como de los grupos, comunidades e instituciones; sin embargo,
ello no ocurrié linealmente, sino que transité por fases cuyo flujo constante
permitié observarlas y problematizarlas desde distintas perspectivas, de
acuerdo con el contexto historico, con los cambios individuales y colectivos
que se fueron dando.

Durante los primeros encuentros que los integrantes del equipo del INSFOP
sostuvimos con los jévenes, en los barrios, tuvimos que confrontar nuestros
propios temores, nuestros prejuicios y mitos construidos socialmente acerca de
quienes formaban parte de los grupos juveniles en los barrios de Esteli. Durante
el trabajo de reflexion de esta experiencia hubo dos frases que resumen los
sentimientos del equipo en ese primer momento:

“Tuve miedo de que me atacaran o robaran, que me hicieran daro’.

“Tenia miedo y pensamientos confusos con respecto a los jévenes de las
pandillas”

X7
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El equipo sintié estos temores, por primera vez, cuando vio los tatuajes en los
cuerpos de los jovenes, la forma “extraiia” de vestir, al escuchar expresiones
verbales o “mal nombres” (apodos) que nunca antes habian oido y cuando
ven los extravagantes gestos o ademanes que los jévenes usan al hablar o al
caminar. Este temor alo desconocido, a lo diferente, a lo nuevo, aparece unido a
un preconcepto o mito?° socialmente construido: “joven tatuado y malhablado
= pandillero = drogadicto = violento”, que se repite constantemente en Esteli
al referirse a los jovenes pandilleros.

Este temor a lo desconocido estuvo reforzada por la sensacién de “no saber qué
hacer frente a esas situaciones’, lo que llevé a algunos miembros del equipo a
examinar sus propias habilidades como profesionales; de esa revision surgié el
temor de no tener las herramientas adecuadas para acompanarlos. Una reaccién
que puede explicarse como el “temor a la pérdida”' de su propio estatus como
profesionales sociales, expresdndose como una sensacion de inseguridad
respecto a sus propios conocimientos y capacidades.

Segun la experiencia del equipo, los temores continuaron reapareciendo por
lo que debian ser abordados, de nuevo, como tarea, principalmente, en
momentos donde los jovenes eran actores de situaciones de extrema violencia
o bien cuando sufrian situaciones de rechazo o segregacion por un sector de la
sociedad esteliana.

Los temores al ataque y a la pérdida también fueron sentidos y abordados por
los jovenes, desde sus propias perspectivas, de forma individual y también como
grupo juvenil. Ambos temores estaban relacionados con el temor al cambio.

2 En este caso, el concepto de mito, debe ser entendido como “atribucion de cualidades
que no tienen o bien una realidad de la que carecen” Diccionario de la Real Academia
Espanola.

21 Segun la Teoria de Psicologia Social de Enrique Pichon-Riviere, “El temor a la pérdida
se manifiesta en las circunstancias de cambio, al abandonar el sujeto lo conocido. Es el
sentimiento de quedarse sin lo que se posee, el temor a la pérdida de nuestra estructuracion
ya lograda. Algo asi como la ansiedad ante la pérdida de un “status” determinado. Por su
parte, el miedo al ataque se manifiesta como temor hacia lo desconocido, la ansiedad ante
una nueva situacion a estructurar’ Tomado de Right, R. “Psicologia social y miedos basicos
Publicado” en El Semejante - Ao 5 Nro. 23 de febrero de 2006. http://www.ronaldowright.
com.ar/notas/017.htm.



El equipo del INSFOP tomo como tarea espantar sus temores y deconstruir mitos.
Comenzé con la presentacion y concertacion de los objetivos del “proyecto??” con
los jovenes en el barrio, que fue acompafado por un proceso de conocimiento
basico de unos y de otros, a través de conversaciones realizadas en el propio
barrio. Todo ello en el lapso del primer mes o mes y medio. Desde nuestra
experiencia, como equipo del INSFOP reconocemos que esas conversaciones en
los barrios fueron la clave para espantar los temores: tanto los nuestros como los
de los jévenes.

Durante las conversaciones, los miembros del equipo del INSFOP se dieron a
la tarea de conocer los nombres verdaderos de cada uno de los jévenes y sus
historias familiares. Esto origind un cambio de percepcién, pues la pandilla
comenzod aservistacomo un conjuntodepersonasjévenes,connombres, apellidos,
y con una historia por contar. Este reconocimiento de individualizacion por parte
de los jovenes del barrio nos facilité la tarea de desmitificar a las pandillas. En
este proceso, el miedo al ataque se transformdé en un sentimiento de respeto a
las diferencias, esto es, las caracteristicas individuales y grupales, lo diferente ya
no es malo o feo. Gracias a las conversaciones todos logramos establecer un
ambiente de respeto mutuo: “yo-te-respeto-tu-me-respetas’, principio que fue
la base para fortalecer las capacidades de autoestima de los jovenes.

En segundo lugar, fue necesario iniciar un proceso interno en el equipo, de
esclarecimiento sobre la realidad de los grupos juveniles, liderado por los
integrantes con mayor experiencia en trabajo comunitario. El objetivo de este
esclarecimiento fue romper con situaciones dilematicas (de si o no, sin términos
medios), que obstaculizaban el acercamiento a los jévenes y el proceso de
cambio. Durante este discernimiento, el equipo debatié sobre algunos pre-
conceptos y prejuicios, buscando de esta manera problematizar criticamente la
realidad de los jovenes, a partir de preguntas como: jpor qué viven asi?; ;son
victimas o victimarios?; ;qué los llevo a constituirse como pandilla?; entre otras.

Cuandoseincorporabaun nuevo participante al equipo del INSFOP, los miembros
con mas experiencia los acompafaban a los barrios y los presentaban. Asi
aparece la figura del presentador, que fue clave en ese proceso, dado que hubo
varios cambios de personal durante la vida del proyecto. La confianza que los
jovenes depositaban en el INSFOP se transmitia a los nuevos integrantes por
la intermediacién de esta figura. Igualmente, los nuevos miembros del equipo
eran inducidos a realizar una autoreflexion critica frente a la situacion de los
jovenes de los barrios.

2 Entérminos generales se utiliza el concepto de proyecto. Podria ser también el de programa,
actividad, tarea, trabajo
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Las conversaciones entre los integrantes del equipo y los jovenes, que dieron
inicio al proceso de acompafhamiento y que ayudaron a espantar los miedos
internos para establecer relaciones de respeto y confianza, se profundizaron
y se desarrollaron como “Conversaciones sanadoras”. En esta fase, estas
conversaciones son entendidas, en términos generales, como “encuentros
dialégicos”® que brindaron la posibilidad de establecer con los jovenes
espacios de libertad y construccion de nuevas historias. Estas conversaciones se
transforman en“sanadoras” porque durante las mismas se abordaron las distintas
situaciones en que vivian esos jovenes, buscando siempre “problematizarlas”y
promoviendo que los jovenes se reconocieran como sujetos activos del cambio.

Durante las conversaciones sanadoras los miembros del equipo desempefaron
un papel de“induccién”o“empuje”para que los jovenes realizaran lecturas de su
propio pasado, “interpretandolo” desde una vision critica, como una huella en su
camino; “dandole sentido al presente”y “construyendo futuros posibles’, como
horizontes de vida. En estas conversaciones se buscaba reorganizar el proyecto
de vida de cada uno de los jovenes, sin perder de vista el contexto de cambios 'y
condiciones desfavorables (econdmica, social, cultural y afectiva) en las que se
encontraban.

Las conversaciones sanadoras permitian a los jovenes visualizar salidas de sus
propios “circulos viciosos” o “encrucijadas fatales” y asumir la posibilidad de ser
sujetos activos de transformacién/aprendizaje. La imagen que se propone es
la de pasar del “carrusel” a la “bicicleta”. En el carrusel sélo te permiten dar
vueltas sobre un mismo eje en un artefacto lleno de colores y con musica de
fondo puesta por alguien que no conoces; mientras que una bicicleta, implica
montarse sobre dos ruedas, escogera dondeir, poner la propiafuerzay velocidad,
manteniendo siempre el equilibrio.

3 Cuando nos referimos a las “conversaciones sanadoras’, tomamos prestado de Luis Carlos
Restrepo-(1995): Libertad y Locura, Bogotd4, Colombia, Arango Editores Ltda, El siguiente
texto: “() una relacién interpersonal que fomenta el ejercicio de la libertad. Comparable
en parte a lo que conocemos como psicoterapia, pero se diferencia de ésta por acercarse
mas a la simplicidad de la vida cotidiana que a los tecnicismos propios de la psicologia
contempordnea. En su implementacion renunciamos a manipular y fragmentar
personalidades () Para ayudar al ejercicio de la libertad de nada valen las propuestas
salvadoras, los consejos verbales impuestos desde afuera. La unica ayuda posible es
provocar el conocimiento de la propia subjetividad () Las emociones y vivencias que
se intercambian durante el encuentro son el mas preciado material (). En el encuentro
dialdgico no se venden historias pre-fabricadas sino que se acompana en la construccién
de esas nuevas historias”.

2 Alfredo Moffatt, psicélogo social argentino, pone este ejemplo para diferenciar los estados
de salud y enfermedad.



Las conversaciones sanadoras se daban en un marco de relaciones
interpersonales cargadas de alegria y afectividad positiva, donde la tristeza,
si existia, no fue nunca predominante. “Pelar los dientes” (sonreir en perfecto
nicaragliense) y establecer un ambiente de alegria y conocimiento mutuo, fue
la clave para iniciar el desarrollo de estas conversaciones. La vision optimista
del cambio fue un factor importante en el desarrollo de las conversaciones
sanadoras.

Las conversaciones sanadoras menos estructuradas se iniciaron con platicas
sencillas sobre cuestiones cotidianas y con informacién sobre el desarrollo del
proyecto, para luego profundizar sobre algin tema abierto por los propios
jovenes (segun la necesidad de cada uno de ellos).

Las conversaciones sanadoras se daban en distintos lugares y eran mas o
menos estructuradas y planificadas por el equipo del INSFOP. Asi durante el
acompafnamiento se realizaron conversaciones sanadoras durante:

- Platicas individuales en el barrio y en las oficinas del INSFOP.

- Visitas a las casas de los jovenes.
- Cursos psicosociales.

- Retiros espirituales.

Durantelasvisitasalascasasdelosjévenes, enlas conversacionesseincorporaban
a las madres y a las hermanas (raras veces a los padres o figuras paternas). Se
hablaba sobre temas relacionados con la crianzay las relaciones de género. Estas
conversaciones, al igual que las primeras, no eran estructuradas y se iniciaban de
acuerdo con los temas que las personas iban tocando.

Durante los cursos psicosociales se establecian conversaciones sanadoras a
partir de un tema que funcionaba como “disparador”. Posteriormente, mediante
la realizacién de actividades complementarias se iba profundizando de manera
grupal e individual. Estos temas generaban conversaciones entre los miembros
del equipo de INSFOP con los jévenes y también conversaciones entre los
muchachos. En los cursos psicosociales se hablaba tanto del pasado como del
presente de los jévenes y se abrian conversaciones sobre futuros posibles (plan
de vida) a nivel individual. Los temas principales fueron: relaciones de género,
sexualidad, relaciones familiares, adicciones, entre otros.

Los retiros eran momentos especiales para conversar sobre aspectos espirituales
del desarrollo humano de los jévenes. Durante esos retiros, se fortalecian los
lazos entre los miembros del equipo del INSFOP y de los grupos juveniles, pues
todos participaban en ese evento.

Un aspecto importante por sefalar es que durante las conversaciones
emergieron entre los jovenes y los miembros del equipo sentimientos profundos
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(transferencia-contratransferencia®) lo que en ocasiones generaba expectativas
imposibles de alcanzar; algunas personas del equipo se sintieron rebasadas. ,
Particularmente las mujeres, tuvieron que recurrir a la amenaza de la separacion
oaladenunciaante las autoridades del INSFOP para establecer limites. Implicé la
aparicién de confusiones o malas interpretaciones (de ambas partes), y dificulté
el proceso de acompanamiento.

El manejo de las transferencias y contratransferencias no siempre fue bien
abordado por todos los integrantes del equipo del INSFOP. Esta situacion llevo
al equipo a la necesidad de definir con mayor precision los roles especificos del
acompahamiento (limites) y al establecimiento de algunas reglas (encuadre) para
establecer una comunicacion orientada al cambio, como una forma de iniciar el
manejo y uso positivo de los sentimientos transferenciales de los jévenes en el
proceso de acompafamiento.

El encuadre de las conversaciones sanadoras individuales se caracteriza por
ser “abierto’, “estable” y “flexible” a la vez. Es abierto, en cuanto se produce en
distintos lugares, ya sea en el barrio, caminando por las calles o en una silla en las
oficinas del INSFOP; estable por cuanto se garantiza a los jovenes que ese espacio
de conversacion esta disponible como parte del proceso de acompanamiento,
manteniendo siempre la privacidad de lo conversado y la forma respetuosa de
hacerlo. Y, finalmente es flexible, en cuanto que estas conversaciones se daran

durante un tiempo definido por ambos, no siempre planificado.

De manera simultanea a las conversaciones sanadoras individuales, los jovenes
€n sus propias conversaciones como grupo comenzaron a dar nuevos sentidos a
la existenciay proposito de sus grupos juveniles. Esto comenzdé a ocurrir durante
los cursos psicosociales y los retiros espirituales, donde se practicé la técnica de
grupos de conversacién con un tema especifico.

En el propio barrio, ademas, el equipo del INSFOP abrié al grupo la posibilidad de
organizar actividades grupales deportivas (campeonatos de futbol) y artisticas
(teatro, grupo musical y muralismo), distintas a las que el grupo juvenil venia

% Actualizacion de sentimientos, actitudes y conductas inconscientes, que corresponden a
pautas que éste ha establecido en el curso de su desarrollo, especialmente en la relacién
interpersonal con su medio familiar. Se distingue entre transferencia negativa y positiva,
pero ambas son siempre coexistentes, aunque con un predominio relativo estable o
alternante, de algunas de las dos. Tomado de Bleger, J. (1964): “La entrevista psicologica”
ficha de Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Buenos Aires. http://xa.yimg.
com/kq/groups/25052749/1431280583/name/la+entrevista.PDF



haciendo. Esto también llevé a nuevas conversaciones, donde debian ponerse
de acuerdo para organizar esas actividades.

Estas“nuevas”actividades grupales generaron ante lascomunidades barrialesuna
imagen de cambio sobre los grupos juveniles y llegaron a su maxima expresiéon
cuando los grupos realizaron actividades comunitarias destinadas a mejorar las
condiciones de su barrio, como fue el caso de las jornadas de arborizacién. El
rol del equipo del INSFOP fue abrir espacios y posibilidades para que el grupo
juvenil actuara por si mismo en la comunidad.

El punto de partida de esta fase fue la propia vision institucional del INSFOP que
reconocio a los jévenes organizados como sujetos de derechos en procesos de
didlogo con otros actores sociales comunitarios, municipales y nacionales. Por
lo que el equipo del INSFOP asumié el rol de facilitador, entendido este como el
de “un amigo inteligente’, aquel que es capaz de relacionarse con multiples
personas, organizaciones e instituciones, en un ambito donde se requiere esta
habilidad (multilateralidad).

En esa fase el equipo del INSFOP motivaba por igual a los jévenes y a
otros actores sociales del entorno para que superaran y problematizaran
la situacion de violencia juvenil y, sobre todo, para que “innovaran” en la
busqueda de soluciones a los problemas. Algunas de las actividades que se
realizaron en este marco fueron: el Foro por la Paz, reuniones de informacion
y presentacion del proyecto a las autoridades locales, tales como el concejo
municipal, el alcalde, la policia nacional, las delegaciones ministeriales y otros
organismos gubernamentales; talleres de sensibilizacién con comunicadores
sociales; espacios de coordinacién con otras organizaciones sociales no-
gubernamentales de Esteli.

Una de las actividades que sobresalié durante el proyecto fue la creacién
de espacios de didlogo entre los jovenes y la policia nacional. Este espacio,
poco frecuente, permitié que el nivel jerarquico de la policia nacional
a nivel municipal y departamental escuchara a los jovenes y debatiera su
problemdatica. Igualmente eficaz fue la reunién con los comunicadores
sociales, lo que facilité que los medios de comunicacién masiva (radios,
television local y periodicos nacionales en su seccién departamental)
comenzaran a hablar de los jovenes como “grupos juveniles” y no como
“pandilleros”, problematizando su situacién desde una perspectiva distinta a
la de la delincuencia urbana.
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) RECONSTRUCCION DE LA LOBICA
DE INTERVENCION DEL EQUIPQ
EN EL PROCESO PE ACOMPANAMIENTO
PARA LA INSERCION EDUCATIVA Y LABORAL
DE LOS JOVENES

Elequipo del INSFOP observé que el acompafiamiento paralainsercion educativa
y laboral se relacionaba intrinsecamente con el proceso de fortalecimiento de
capacidades de auto-estima.

Asi,los cambios alcanzados durante las“conversaciones sanadoras”y el desarrollo
del papel de “amigo inteligente” del INSFOP fueron el punto de partida,
especialmente, en actividades de “abrir puertas” con las instituciones educativas
y en la apertura de espacios para el desarrollo de la vida laboral de los jovenes.

I Reconociendo los temores, l

Las fases o momentos claves en este proceso fueron:
1. Acompafnamiento en la identificacién de necesidades educativas y
expectativas laborales de los jévenes (Plan de Vida).

2. Gestidon ante instituciones educativas y lugares de empleo (apertura de
puertas).

3. Acompahamiento en tramites institucionales (limpieza de récord policial,
inscripciones en instituciones escolares, cartas de recomendacién).

4. Seguimiento a su desempefio individual.



Al igual que en el proceso anterior, estas fases o momentos de la légica de
intervencion se desarrollaron en un “ir-y-venir” y estuvieron articuladas al
proceso de fortalecimiento de las capacidades de auto-estima. El proceso de
reconocimiento de temores y la disipacién de los miedos basicos (miedo al
ataque y miedo a la pérdida) también se pone en juego nuevamente, ya que las
actividades de abrir puertas y acompanar a los jévenes estan condicionadas por
los avatares de la vida de los jovenes y las propias resistencias al cambio de las
instituciones educativas y laborales.

Respecto al significado del concepto insercion “educativa” y “laboral” es
importante reconocer que el INSFOP como organizacion comprendié que
implica tanto procesos formales como informales. Por ello, la educacién estuvo
entendida también como la integracion de los jovenes a grupos de expresiéon
artistica (musical, muralismo y teatro). Sin embargo, en la practica el equipo del
INSFOP mantuvo la mayor cantidad del esfuerzo en el acompafamiento de los
jévenes para su integracién al sistema educativo formal (completamiento de la
educacion primaria, secundaria y técnico-vocacional).

Yenlolaboralse considerariatambiénelautoempleo o cualquiertipodeactividades
legales que permita a los jovenes obtener recursos econémicos. Pero también en la
practica se puso el mayor esfuerzo en la capacidad de los jovenes para conseguiry
mantener un “empleo’, manteniendo algunas pocas experiencias donde el equipo
habia proporcionado acompafamiento para jovenes que realizaban actividades
de auto-empleo (especialmente ventas callejeras).

Veamos cada una de las fases identificadas para esta l6gica de intervencion:

En el marco de las “conversaciones sanadoras’, a nivel individual el tema de
la educacién y el trabajo fue considerado como una puerta para comenzar a
visualizar futuros posibles. Esta conversacion cobraba especial relevancia en los
retiros espirituales, donde cada uno de los jovenes se proponia establecer un
“plan de vida” que incluia aspectos relacionados con la educacién y el trabajo.

Los planes de vida de cada uno de los jévenes eran sistematizados por el
equipo del INSFOP, estableciendo una “linea de base” para cada uno de ellos,
especialmente en cuanto a educacidon y habilidades que les permitirian
insertarse en el mundo laboral. Con esta linea de base el equipo acompanaba
a los jovenes, respondiendo a sus demandas en aspectos educativos y, a partir
de alli, definian un plan de seguimiento individual. Operaban del mismo modo
con respecto a las expectativas laborales.
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Antes de comenzar el proyecto y al inicio del mismo, el equipo del INSFOP
realizaba actividades de presentacion del proyecto ante instituciones
educativas: la Delegacion Departamental del MINED; el PAEBANIC
(alfabetizacién y primaria acelerada); Institutos de Educacién Secundaria
e Institutos de Educacion Técnica-Vocacional. De esta manera se habia
generado una “sensibilidad” por parte de estas instituciones frente a la
futura demanda de los jovenes y con los datos de las solicitudes educativas
de la linea de base se iniciaban actividades especificas para la inscripcion
de los mismos.

El INSFOP presenté cartas de compromiso ante las instituciones educativas,
en las que se comprometia a observar el desempeno del estudiante, ya
que algunos fueron beneficiados con una beca. Para la insercion laboral,
se realizaron visitas a empresas privadas (fabrica de puros, talabarterias y
otras) y también se mantuvieron conversaciones individuales con el personal
de recursos humanos para proponer la contratacién de jovenes de grupos
juveniles. Al igual que en lo educativo, el INSFOP se comprometié a dar
seguimiento de la insercién del joven en los puestos de trabajo. En este
aspecto, la experiencia indicaria que el proceso de sensibilizacion es mas
lento y los resultados son menores en cuanto a insercion laboral (entendida
como empleo formal).

Paralelamente se acompand a cada uno de los jévenes en la realizacion de
los trdmites necesarios para su insercién educativa o laboral. En el caso
de la insercion educativa, se les acompand para que tramitaran la cédula
de identidad y recuperaran sus calificaciones de la secundaria. Mientras
que en lo laboral, se les ayudé a tramitar el certificado de antecedentes
/penales y la cedulacion. También el INSFOP contrat6é la asesoria de
un abogado para realizar los tramites pertinentes ante la justicia y las
seccionales policiales para la limpieza de los antecedentes (récord policial)
de los jovenes. EI INSFOP entreg6 a los jovenes que lo solicitaban cartas de
presentacién, donde se explicaba la participacién del joven en un proyecto
de re-insercién



En este seguimiento se partié de las metas individuales propuestas por cada
uno de los jovenes en sus planes de vida. También se trataron temas vinculados
con adicciones y situaciones que son obstaculos para el cumplimiento de las
metas, asi como otras causas vinculadas a la desercion de los centros educativos
y laborales. Ademas, se realizaron visitas a los centros educativos y laborales
para verificar la asistencia y comportamiento de cada uno de los jovenes. Esto
permitia una retroalimentacién grupal durante las platicas en los centros de
concentracion y en las visitas a las casas.
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