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INTRODUCCION

Las cifras de paro femenino y de precariedad laboral demuestran que las mujeres sufren
los mayores riesgos de pobreza y vulnerabilidad social en las sociedades
contemporaneas, una grave situacion de desigualdad que se acentu6 por los efectos de la
pandemia por la COVID-19 en todo el mundo. Conscientes de esta realidad y de la
necesidad de avanzar en la igualdad de oportunidades real y efectiva, desde el
Ayuntamiento de Santa Coloma de Gramenet vimos la necesidad de poner en marcha un
equipamiento integral que pudiera aportar herramientas para combatir de manera eficaz
las violencias contra las mujeres, mejorar su formacion y el acceso al mercado laboral,
para romper brechas digitales y techos de cristal, y para apoyar el talento y el
empoderamiento femenino, muy en sintonia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y la Agenda 2030 trazadas por las Naciones Unidas.

Asi, el 4 de marzo de 2020 abrimos las puertas de La CIBA, espacio de recursos para
mujeres, innovacion y economia feminista con el objetivo de convertirlo en un
equipamiento publico referente en materia de feminismos y de promocién e impulso de
las politicas publicas de igualdad a nivel metropolitano y, a su vez, convertirlo en un
centro pionero en el estado espafiol en cuanto a recursos para la mejora de la autonomia
personal en todos los campos de la vida y para establecer alianzas del sector publico y
privado con el objetivo de impulsar nuevas propuestas en el desarrollo de la igualdad

plena.

Ubicado en la antigua fabrica de colorantes del mismo nombre, se trata de un espacio
pensado para todas las mujeres, con mas de 7.000 metros cuadrados de servicios
publicos y recursos donde poder investigar y promover nuevos proyectos por el bien
comun y para romper las desigualdades existentes entre mujeres y hombres. Un centro
impulsado desde Santa Coloma de Gramenet con una perspectiva metropolitana y a la
vez global, que ubica las mujeres en el centro, porque ellas son y seran las protagonistas
a la hora de encabezar nuevos proyecto basados en la innovacion, la economia social,
solidaria y feminista. Nos sentimos muy orgullosas y orgullosos de haber impulsado un
equipamiento publico de estas caracteristicas. En este sentido, creemos que son
necesarias mas CIBAs en el mundo, para dar ese necesario paso adelante hacia un

nuevo modelo social y econdmico al que debemos converger los municipios, donde las
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personas son el centro de los proyectos y la accion de los gobiernos, y que supone un

modelo mas igualitario, justo, solidario y respetuoso con el medio ambiente.

Después de tres afios de andadura de La CIBA, podemos corroborar que este espacio
integral —esta habitacion propia de las mujeres que proponia la escritora Virginia
Woolf- nos esta ayudando a avanzar en el horizonte de los ODS y de la Agenda 2030, a
través de propuestas y nuevas metodologias con las que estamos ejecutando politicas
publicas innovadoras y centradas en la igualdad y el feminismo, que estdn dando

respuesta de manera eficaz a las necesidades reales de las mujeres.
EL MODELO DE LA CIBA: LINEAS ESTRATEGICAS

Desde La CIBA apostamos por un nuevo paradigma de politica publica feminista, que
supere modelos asistenciales, y que promueva que las mujeres sean protagonistas de sus
procesos de autonomia, un modelo que acompafie de manera integral en los diferentes
momentos de su ciclo vital y necesidades. Esto implica ir un paso mas alla e innovar en
la tradicion de las politicas publicas e incorporar, de manera integrada, varios ejes
estratégicos que respondan a un objetivo comun: superar las desigualdades estructurales
y avanzar en la consecucién de la igualdad efectiva y la libertad de las mujeres.

Uno de los ejes prioritarios tiene que ver con la atencién integral y apoyo a las mujeres
que estan en riesgo de sufrir o ya sufren violencias, un problema de primer orden que
deberia estar en el primer lugar de las agendas gubernamentales de todas las ciudades y
pueblos, y hacerlo bajo un modelo feminista. En este sentido, a través del CIRD (Centre
d’Informacié i Recursos per a Dones) y del CIRD Jove de La CIBA, prestamos un
servicio de informacion, asesoramiento y atencion a todas las ciudadanas, especialmente
comprometido a acompafar los procesos de recuperacion de todas aquellas mujeres
adultas, adolescentes y nifias que, a lo largo de sus vidas, han sufrido o sufren diversas
expresiones de las violencias patriarcales, ya sean a través de relaciones afectivas
toxicas, violencias sexuales, ciberacoso o en los casos de atencion y acompafiamiento a
mujeres en situacion de prostitucion, que concebimos también como una expresion mas

de las violencias propias del capitalismo patriarcal mas salvaje.
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Como segundo Yy tercer ejes estratégicos estan los vinculados a la necesaria transicion
hacia una economia innovadora, mas sostenible y solidaria, como marcan los ODS y la
Agenda 2030, en la que las mujeres deben ser el centro y parte activa en ese cambio, si
gueremos un mundo y una sociedad mejores, asi como una economia en la que el centro
sean las personas y no el capital. Partiendo estas lineas de trabajo —que hemos
denominado de ‘Innovacidén en las politicas publicas de igualdad y feminismos’ y 'La
CIBA, hub de innovacion y digitalizacion para la ocupabilidad de las mujeres:
propuestas de actuacion’- desde el primer afio de La CIBA hemos puesto en marcha,
entre otros proyectos especificos, el de ‘Mujeres Futuro’, el ‘Campus CIBA’, o el
‘Observatorio CIBA. Women Data Lab’, cuyos objetivos compartidos son el
incrementar la presencia de las mujeres en entornos laborales especializados y con gran
demanda laboral, particularmente en aquellos ambitos emergentes como son la
digitalizacion, las tecnologias de los datos abiertos o las economias verdes, y el hecho

de garantizar la calidad de su empleabilidad.

Y finalmente, desde La CIBA estamos recuperando la agenda y la genealogia feminista,
como cuarta linea prioritaria, para devolver a nuestras abuelas, madres, tias y vecinas el
enorme esfuerzo que, de manera silenciosa pero tenaz, han realizado a lo largo de
muchas generaciones, para construir los barrios de nuestra ciudad, liderando la mayor
parte de las luchas para conseguir mejoras colectivas. Las generaciones jovenes de
mujeres tienen a su disposicion un espacio propio para poner al alcance de todas y todos
oportunidades que nos permitan construir su futuro de forma igualitaria. La CIBA es el

reconocimiento a nuestras antecesoras y, a la vez, nuestro legado a las que vendran.
ESQUEMA LINEAS ESTRATEGICAS DE LA CIBA

Linea I. Por un modelo feminista de atencion a las mujeres y de acompafnamiento y
recuperacion en las situaciones de violencia machista.
e Centro de informacion, atencion i recuperacion integral de la violencia machista.
e Servicio especifico de Atencion a jovenes y adolescentes.
e Servicio de atencidn a las violencias sexuales.
e Servicio de acompafiamiento a mujeres en situacion de prostitucion.

e Espacio residencial para mujeres en situacion de violencia machista.
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Linea I1. Innovacion en las politicas publicas de igualdad y feministas
e Campus CIBA: itinerarios formativos para la innovacion y la ocupacion de las
mujeres. / Observatorio CIBA. Women fecha lab /instrumentos para el
desarrollo de politicas pablicas feministas: presupuestos con perspectiva de

género.

Linea I1l. La CIBA, hub de innovacioén y digitalizacién para la empleabilidad de
las mujeres: propuestas de actuacion.

(formacion y empleabilidad en sectores emergentes)

Linea IV. Genealogia, creacion cultural y memoria histérica de las mujeres
e Centro de documentacion de mujeres. Espacio de creacion y recuperacion de la

memoria histdrica de las mujeres. Creacion cultural.

Nos vamos a detener en la primera linea de actuacién, detallando aquellas medidas que
hemos puesto en marcha en Santa Coloma de Gramenet, y que forman parte de un
modelo innovador de atencién integral a todas las violencias que sufren o podemos

sufrir las mujeres, y como combatirlas desde la perspectiva feminista.

Por un nuevo modelo de atencion a las mujeres, de acompafiamiento y

recuperacion en las situaciones de violencia machista desde el feminismo

Uno de nuestros compromisos centrales es avanzar en un paradigma feminista de
abordaje de las violencias machistas que supere los modelos asistenciales, que sera la
manera efectiva de abordar este grave problema que afecta a todos y cada una de las
ciudades y territorios del planeta donde convivimos. Un modelo que reconozca la
complejidad del fenémeno, las diversas dimensiones implicadas, las fases y tempos
presentes en los procesos de recuperacion, asi como el empoderamiento de las usuarias,

que son las verdaderas protagonistas de su itinerario de recuperacion.

Un modelo que pone en el centro a las mujeres y que ofrece un continuum asistencial
que las acomparie desde el momento en que traspasen el umbral de La CIBA hasta que

completen su proceso de recuperacion. Un modelo caracterizado también por su

REVISTA IBEROAMERICANA DE GOBIERNO NUMERO 23
LOCAL ISSN: 2173-8254 JUNIO - 2023



itss RIGL
[ [T 1)
| PLUMAINVITADA WREE o S

caracter intergeneracional, que ofrece atencién tanto a adolescentes y jovenes como a
mujeres adultas y a sus hijas e hijos, y que presta especial atencién a violencias
emergentes, como las sexuales o aquellas que se expresan por canales digitales o
aquellas que son la expresion misma de la violencia estructural del sistema patriarcal,

como es claramente la prostitucion.

También hemos integrado un acompafiamiento especifico en el eje policial/judicial y
disponemos de un espacio residencial en el propio edificio de La CIBA, con siete
apartamentos y areas comunes, que nos permitiran acoger a mujeres en situacion de
violencia, generando asi un espacio de sinergias y sororidad, para invertir el modelo
actual de acogida, poniendo en valor la centralidad que ofrece el propio equipamiento

para avanzar en un modelo de seguridad comunitaria.

Principios e innovacion en el modelo de atencién y seguridad:

e SIGNIFICADO DE LOS ESPACIOS: La CIBA ha aportado centralidad y
dignidad los espacios destinados a la atencién de mujeres en situacion de
violencia machista, tanto desde una perspectiva material, el propio centro de
atencion, como simbdlica, el lugar que ocupa La CIBA en la ciudad, y entender
también que el propio espacio, los recursos y posibilidades que ofrece, forman
parte del proceso de recuperacion de las mujeres y sus hijos e hijas.

e CENTRALIDAD DE LAS MUJERES EN EL PROCESO DE
RECUPERACION: La CIBA pone a disposicion de las mujeres itinerarios de
atencion a través de un equipo multidisciplinario (trabajadoras sociales, juristas,
psicologas, promotoras de igualdad, insertores laborales, policias...) para
acompariarlas en sus procesos de recuperacion, pero son ellas las que deciden
sobre los tiempos Yy la idiosincrasia de su recuperacion. Pueden venir cuando lo
deseen y no hay limites en el nUmero de visitas.

e CONTINUIDAD EN LA ATENCION: Uno de los principios compartidos por
todo el equipo de La CIBA es que la atencion empieza en el mismo momento
gue una mujer traspasa el umbral de este equipamiento publico, puesto que cada
una de ellas es portadora de una realidad determinada. Por lo tanto, el proceso de
recuperacion se inicia en la primera interaccion, con la informacion y el
acompariamiento en el espacio de atencion y continla con la atencion
profesional especializada o la acogida, si fuera necesaria.
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POR UN MODELO DE ATENCION BASADO EN LA ETICA
INSTITUCIONAL Y LOS “BUENOS TRATOS” A LAS MUJERES: es
muy importante revertir las vivencias que acompafian a las mujeres en sus
experiencias vitales con un modelo de atencién basado en el reconocimiento y el
trato, y comprometido, particularmente, a superar la victimizacion secundaria y
la violencia institucional.

ABORDAJE DE TODAS LAS MANIFESTACIONES DE LA
VIOLENCIA MACHISTA: desde La CIBA entendemos la violencia machista
como un instrumento estructural del capitalismo patriarcal imperante y, por lo
tanto, en los procesos de atencion y acompafiamiento contemplamos las
diferentes manifestaciones de la violencia (simbdlica, verbal, psicologica,
econdmica, fisica, sexual...) y también los diferentes &mbitos donde esta se
expresa (espacio publico y comunitario, virtual, relaciones sexo-afectivas...)
prestando especial atencion a aquellas que tienen un mayor impacto en la
actualidad, como es el caso de las violencias sexuales (disponiendo de un
programa especifico para su atencion) y dentro de ellas contemplando también
fendmenos como la pornografia y la prostitucion.

COMPRENSION HOLISTICA DE LA VIOLENCIA MACHISTA:
Entendemos que la violencia impacta sobre las diferentes dimensiones de la vida
de las mujeres y también a lo largo de su ciclo vital. Por este motivo desde hace
ya cuatro afios impulsamos una iniciativa dirigida especificamente a jovenes y
adolescentes y disponemos también de un programa especifico de atencion y

acompariamiento a mujeres y a sus hijos e hijas.

Abordaje de las violencias machistas desde la innovacion en politicas publicas

A continuacion nos detendremos en actuaciones y medidas que forman parte del modelo

de atencion que estamos desarrollando desde La CIBA, que suponen una innovacion en

el paradigma de abordaje de las violencias machistas y que, en el caso de Santa Coloma,

han demostrado ser muy eficientes.

En la busqueda de un nuevo modelo de seguridad, desde La CIBA hemos dado una

vuelta al modelo de “seguridad” que ha acompafiado las ultimas décadas tanto la

prevencion como a la atencion en situaciones de violencia, puesto que, a menudo, se ha

victimizado todavia mas a las mujeres. Por este motivo, desde Santa Coloma de
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Gramenet, estamos desplegando un nuevo modelo tanto preventivo, enfatizando la
dimension comunitaria, como en el continuum asistencial. Ejemplos de actuaciones de
este nuevo modelo, quiero destacar especialmente:

e “Santa Coloma Red Violeta”: cuando la ciudad se tifie de ‘Puntos Violetas’, un
proyecto que es un clarisimo ejemplo de la voluntad de desarrollar un modelo
comunitario y feminista de prevencion de las violencias. En la actualidad mas de
300 comercios de proximidad, establecimientos de ocio y restauracion, servicios
publicos, taxis... forman parte de esta iniciativa convirtiéndolos en espacios
seguros y de referencia para las mujeres. Todos los/las agentes que forman parte
del proyecto estan identificados y se las facilita formacion continuada, asi como
también disponemos de la figura especifica de las “Agentes Lilas”.

e La CIBA Espacio residencial: La CIBA dispondra de un espacio residencial para
alojar a mujeres, tanto aquellas invitadas a La CIBA (ponentes, investigadoras...)
como aquellas mujeres en situacion de violencia que necesitan acogida de
urgencia (competencia municipal). De este modo pretendemos crear un espacio
de sororidad y sinergias, superando el estigma que acompafia a las mujeres que
se enfrentan a la violencia machista, y también pretendemos ir mas alla del
modelo actual de seguridad en la acogida, en la linea de la propuesta de La Casa
Malva, potenciando que la centralidad del propio equipamiento sea la que

otorgue seguridad comunitaria.

Por otro lado, es evidente el impacto que tienen tanto la denuncia como el proceso
judicial en las mujeres en situacion de violencia. No se trata solo de que las mujeres
denuncien sino de que la denuncia pueda formar parte del proceso de atencién, que las
mujeres sepan de su significado, del proceso que se inicia con la misma y que puedan
tener asesoramiento y acompariamiento de las profesionales de referencia, puesto que el
contenido de la denuncia tendra un impacto sustantivo en el proceso judicial posterior.
Por este motivo, desde La CIBA hemos contemplado el acompafiamiento policial en el
proceso de atencién y no es la mujer quien se desplaza a la comisaria para formular la

denuncia sino que la policia se desplaza a La CIBA.

En el mismo orden de cosas, también contemplamos el acompafiamiento al sistema
judicial. En mdltiples ocasiones (mujeres en situacion de acogida, agresiones sexuales,

situaciones de riesgo...) las profesionales de referencia de La CIBA acompafan a las
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mujeres al juzgado, aunque también estén asistidas por las juristas del turno de oficio,
pero es una forma de potenciar el vinculo, la seguridad y la confianza en un contexto y

en un momento de gran dureza para las mujeres.

Asi mismo, a través de La CIBA venimos trabajando en un programa especifico de
abordaje de las violencias sexuales, no solo de las que se producen en las relaciones
sexo-afectivas, sino aquellas que se producen en el espacio publico, las agresiones

sexuales multiples o las que se expresan a través de las redes sociales.

A lo largo de estos tres afios de actuacion y trabajo, hemos analizado también la
relacion de la pornografia con la eclosion de la violencia sexual, particularmente la que
preceden las mujeres mas jovenes. Y también como ciudad abolicionista, estamos
desarrollando un modelo de atencién a mujeres en situacion de prostitucion con un

posicionamiento muy claro y definido.

El modelo comunitario de prevencion de violencias: la experiencia de la ‘Red

Violeta’ en Santa Coloma de Gramenet

El Protocolo de Santa Coloma Xarxa Violeta nacié a finales de 2019 con el objetivo de
hacer de nuestra ciudad un espacio publico, de ocio y festivo libre de violencias
machistas y LGTBIfdbicas, sistematizando las respuestas a las agresiones que pueden
producirse en el espacio publico, contextos festivos y locales de ocio nocturno,
unificando criterios, esfuerzos y respuestas frente a las agresiones hetero patriarcales.

Es un nuevo paradigma de compresion del espacio pablico, un modelo de seguridad
comunitario y feminista, que pone en valor la implicacion y el protagonismo de la
ciudad convirtiéndola en una red de espacios violetas —espacios seguros. Los locales,
comercios, espacios publicos y entidades y asociaciones adheridas pueden acoger a las
victimas y de este modo facilitar la activacion del Protocolo de Actuacién y

Coordinacion Profesional establecido segun la situacion.

Nuestra finalidad es facilitar las herramientas y recursos a los miembros de ‘Red
Violeta’ para poder detectar y prevenir las violencias machistas y LGTBIfobicas de

manera comunitaria, asi como facilitar el acompafiamiento y apoyar a las posibles
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victimas in situ, y siempre que sea necesario, se pueda activar el Protocolo de
Actuacion. Y, de este modo poder construir ciudades seguras para las mujeres con esta
red de refugios violetas.

Desde el inicio de este proyecto hemos estado revisando el protocolo con el objetivo de
poder incorporar una mirada critica y constructiva, es por eso que ha habido una
progresion en las adhesiones. Durante la pandemia quisimos dar un nuevo impulso al
proyecto de Santa Coloma Xarxa Violeta, desplegando un equipo de agentes lilas con el
objetivo de ampliar la red de espacios seguros por toda la ciudad. Ampliando y
reforzando nuestra red de espacios de referencia, refugios violetas, contemplando
especialmente todos aquellos espacios y/o servicios que estaban abiertos durante el
toque de queda en la pandemia, como los comercios de proximidad, supermercados,
farmacias, tiendas y todos aquellos establecimientos de primera necesidad. Después de
la pandemia y hasta dia de hoy se han ido adhiriendo asociaciones vecinales,

comunidades de vecinos y vecinas, y otras entidades y asociaciones locales.

Actualmente forman parte de la ‘Red Violeta’ mas de 300 establecimientos, servicios y
entidades de diferentes ambitos de actuacion, como la Agrupacion del Comercio y la
Industria de Santa Coloma (ACI), los locales de ocio, restaurantes, comercios,
farmacias, gasolineras, servicios de taxi, estancos, peluquerias, asociaciones de mujeres
y entidades de Santa Coloma, Federacion de Asociaciones de vecinos de Santa Coloma
de Gramenet (FAVGRAM), asi como servicios municipales como la grda (Gramepark),
servicio de limpieza viaria y mantenimiento de la via pablica, agentes civicos nocturnos
(seren@s), servicio de convivencia, servicios de salud y el servicio de Policia Local,

entre otros.

Y, sin olvidarnos de todo el personal responsable de las diferentes actividades festivas y
culturales de los grandes acontecimientos multitudinarios (camareros/as ; personal de
seguridad, personal de salud, entidades, etc.) como en el caso del Rockfest, el festival
internacional Tomorrowland, las fiestas de barrio, la noche de fin de afio o la Fiesta

Mayor de la ciudad, con despliegue de puntos y agentes lila en la ciudad.

En el afio 2022 se establecié también un convenio de colaboracién con Transportes
Metropolitano de Barcelona (TMB), en las 7 estaciones de metro de Santa Coloma de
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Gramenet. Desde entonces también forman parte de la ‘Red Violeta’, por mas espacios

seguros y libres de violencias sexuales y LGTBIfobicas.

Objetivos de ‘Santa Coloma Red Violeta’

Queremos contribuir a un modelo de seguridad comunitario y feminista, que
ponga en valor la implicacion y el protagonismo de toda la ciudad en la
prevencion de las violencias y la agencia y libertad de las mujeres. Es la
reconceptualizacion del espacio publico.

Entendemos la violencia sexista y LGTBIfobica como un continuum, que va
desde la expresion de micro violencias cotidianas a agresiones sexuales y/o
LGTBIfobicas.

Hay que identificar las diversas expresiones de las agresiones sexistas, puesto
gue muchas de sus manifestaciones acontecen invisibles porque estan
normalizadas social y culturalmente.

Tenemos que abrir la mirada en relacidn a quien las puede sufrir; a pesar de las
agresiones a menudo afectan mas a mujeres jovenes o personas homosexuales o
personas transexuales, todo el mundo podemos sufrirlas, mas alla de la edad, la
opcion identitaria o afectiva- sexual.

El objetivo de la atencion es acompafiar y apoyar a la persona, 0 personas, que
han sufrido una agresion, desde, el reconocimiento y respeto a su decision.

Las agresiones machistas se expresan mediante una gradacion de
manifestaciones, por tanto, las respuestas tendran en consideracion el nivel y las

caracteristicas de la agresion.

En conjunto, todos estos proyectos e iniciativas impulsadas desde Santa Coloma de

Gramenet convergen hacia ese nuevo y necesario paradigma en el abordaje de las

violencias que tiene mucho que ver con la potente idea que ilustra el mural de

bienvenida de La CIBA, obra del artista Irantzu Lekue. Asi, se abren nuevos "Tiempo de

mujeres’, donde su empoderamiento y las iniciativas para respaldarlo ayudaran, seguro,

a tener ciudades mas prosperas, igualitarias y responsables. Por y para el bienestar de

todas y todos. Porque un futuro de esperanza y prospero pasa por un mundo mas

feminista Y La CIBA nos esta ayudando a hacerlo posible!
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