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Resumen:

La experiencia inédita de la Organizacion Social “Los Topos”, que reline a ex convictos
en una cooperativa de trabajo en zonas del conurbano bonaerense de la Republica
Argentina, permite conjeturar que la implementacion de politicas publicas a través de
programas innovadores liderados por el Estado que faciliten su organizacion societaria
en la realizacion de obras contribuyentes a alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible
(ODS) 2030 acordados por las Naciones Unidas, facilita su reinsercion social y laboral y
moviliza al entorno en una actitud holistica de solidaridad, compromiso y responsabilidad
social.

Palabras clave:
Politicas Publicas, innovacion, Estado, ODS, reinsercion social, politicas sociales,
reinsercion laboral, ex convictos, organizacion social, Los Topos.

Abstract:
“Los Topos”, a brand new social organization or worker cooperative comprising former
prisoners from Buenos Aires suburbs, Argentina leads to presume that the
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implementation of innovative State policies encouraging the forming of a corporate

___organization with sustainable development objectives (SDO) as stated by United Nations
will facilitate social and work reintegration and will result in a much solidary, committed
and socially responsible environment.

Key words: 2
Innovative State Policies, sustainable development objectives, SDO, social reintegration,
work reintegration, social policy, socially responsible environment, Los Topos.
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“El Estado tiene que intervenir para que el dia de mafiana nosotros
seamos mas topos y topas. Nosotros le dimos el puntapié inicial a un
montén de modelos de cooperativas que se estdn formando. Estan
conociendo el mundo al que le da la espalda todo el mundo. Los pibes
me dicen: ‘yo pens¢ que todo el mundo me iba a decir qué bueno,
quieren cambiar el mundo. Pero me cierran las puertas los municipios,
la policia me molesta el doble’.” (R%!05)

Introduccion

Esta investigacion busca profundizar en la problemaética de la reinsercion laboral y social
de ex convictos. Para ello, se centra en analizar una politica adoptada por el Estado
argentino a través del Programa Mejoramiento de las Condiciones de Habitabilidad
(MCH).

A los fines de este trabajo adoptamos como definicion de reinsercion social el “proceso
mediante el cual se pretende recuperar y adaptar a las personas que estan o han estado
privadas de libertad o al margen de la sociedad un determinado tiempo, a las normas de
la comunidad.” (RASCON, 2014:15)

En el mismo orden de ideas, retenemos como reinsercion laboral el “proceso con el que
se pretende conseguir que la persona se introduzca y se mantenga en el mercado laboral
y, por tanto, en la vida econémica de la sociedad mediante un proceso similar al realizado
para su reinsercion social. Ambos términos estan intrinsecamente relacionados y siempre
deberian ser complementarios, no dejando nunca uno de ellos de lado.” (RASCON,
2014:15)

El proceso de reinsercion de ex convictos a estudiar se acota a aquellos que han estado
privados de la libertad y que ya en libertad se han agrupado en una organizacion social
(OS) denominada “Los Topos”, sobre la que impact6 el Programa MCH al instrumentar
politicas publicas.

En este estudio de caso la delimitacion del area tematica efectuada se sustenta en una de
las caracteristicas del programa, que no impacta sobre las herramientas contribuyentes a
la reinsercion de convictos durante el cumplimiento de su condena, sino que, por sus
caracteristicas, puede hacerlo a partir de que los individuos recobran la libertad e inician
el proceso de lograr un trabajo digno que les permita su sustento dignamente.

Esta investigacion no se limita a describir la evolucion de la OS y el Programa MCH sino
que busca contribuir al entendimiento de como fue el proceso de reinsercion
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novedoso y unico de ex convictos, a traveés de ese programa, que tiene por signo distintivo
y novedoso la participacion activa de los beneficiarios. En tal sentido, esta investigacion
pretende contribuir a la generacién de un conocimiento nuevo sobre esta problematica.

Dentro de otros hallazgos en esta investigacion, se puede concluir que todos los sujetos
que se encuentran en un proceso de reinsercion laboral, buscan corregir las conductas
socialmente no aceptadas que pudieron realizar con anterioridad, adaptandose, con
nuevos patrones de conducta, y mostrdndose satisfechos con las actividades que
actualmente realizan. A pesar de ello, existen muchos obstaculos para lograr dicha
reinsercion laboral dentro de la sociedad argentina para este tipo de poblacion.

Estudio de caso: justificacion

Entre los aspectos méas importantes que justifican esta tesis podemos sefialar los
siguientes:

La reinsercion laboral de quienes han cumplido sus condenas es una responsabilidad del
Estado. El Estado, como administrador de las finanzas y politicas publicas debe relacionar
los fines con los medios y permitir que los impuestos de los ciudadanos vuelvan a estos
en obras ejecutadas en forma transparente y, en el caso en estudio tendientes, al logro de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible aprobada por los lideres mundiales en septiembre de 2015 en las Naciones
Unidas.

En tal orden de ideas, nos apoyamos en que “la definicion politica del problema publico
(DPP) comprende no solamente la firme decision de emprender una intervencion politica,
sino también y, sobre todo, la delimitacion del perimetro del problema publico por
resolver, asi como la identificacion, por los actores publicos, de las causas probables del
problemay de las formas de intervencidn previstas, segun el modelo causal vigente, para
tratar de resolverlo”. (KNOPFEL, 2007: 28)

Asimismo, somos conscientes que realizar un estudio de caso “encierra una dualidad que
los vuelve particularmente problematicos. Por una parte, expresan lo particular y
especifico pues los casos siempre se encuentran emplazados en determinados contextos
y constituyen abordajes claramente acotados de la vida social. Por otra parte, los estudios
de caso son algo més; implican una poblacién”. (FORNI, 2010:3)

El estudio de caso que se realiza en este trabajo de investigacion, con una clara
delimitacion del problema publico al cual tender a contribuir a su solucién, una OS
compuesta en su totalidad por ex convictos “Los Topos” como poblacion (actor-
protagonista) y el Programa MCH como forma de intervencion, ubica al mismo en el
campo de interés de la Maestria.

Asimismo, el aporte de un conocimiento nuevo puede constituirse en una efectiva
contribucion para el mejoramiento continuo del Programa MCH vy para la seleccion de
procesos de reinsercion de ex convictos.

Esta investigacion analiza también en qué medida el Programa MCH —a través de obras
realizadas por una organizacién conformada exclusivamente por ex convictos—,
contribuye a alcanzar los diecisiete ODS 2030 definidos por la ONU. En tal orden de
ideas identificamos como los que contribuyen o coadyuvan a los objetivos de esta tesis a
los ODS 1: Fin de la pobreza; ODS 5: Igualdad de género; ODS 8: Trabajo decente y
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crecimiento econémico; ODS 10: Reduccion de las desigualdades; ODS 11: Ciudades y
comunidades sostenibles.

Marco tebrico

Por ser este un estudio referido a un caso tipificado como Unico, es necesario identificar
inicialmente algunas de las mdaltiples razones que impactando sistémicamente sobre la
OS y sus miembros nos permiten clasificarlo en tal sentido, a saber: todos los integrantes
de la OS son ex convictos; el marco externo a la OS es el Estado nacional que los financia
y capacita laboral y socialmente hasta tanto logren incorporarse al mercado laboral en
forma autonoma; el gerenciamiento interno de la OS es proporcionado en su totalidad por
ex convictos que lograron conformar una cooperativa de trabajol. Un aspecto
especialmente trascendente y que es valido anticipar es que el grado de reincidencia en el
delito es practicamente nulo. Conscientes de sus mdltiples facetas del proyecto lo
abordaremos reconociendo que la problematica debe ser encarada como una politica
publica.

A partir de las premisas enunciadas y con la finalidad de fijar una posicion respecto a qué
se entiende por reinsercion social y laboral, efectuamos su abordaje incluyendo
definiciones y criterios que constituyen algunos de los factores tipificantes y aglutinantes
de la cuestidn; anticipando que en su desarrollo surgiran dudas que motorizaran el proceso
de investigacion. A fin de estructurar estos aspectos analitica y I6gicamente los hemos
agrupados en tres tipos de factores de distinta naturaleza pero concurrentes, los
psicosociales; los socioecondmicos; y los politico-institucionales.

Factores psicosociales

Una de las caracteristicas que muestran el grado de vulnerabilidad de quienes han
cumplido condenas en carceles se relaciona con su dificultad para lograr su reinsercion
laboral y poder incorporarse socialmente a un ambiente que lo tuvo ausente. La
experiencia obtenida por el Programa MCH con ex convictos indica que cuanto mas
ausentes estuvieron de una vida comunitaria en libertad por el cumplimiento de una pena,
esta vulnerabilidad se acrecienta.

La reinsercion del ex convicto, sin embargo, no debe ser considerado un proceso que se
inicia cuando abandona el instituto carcelario sino que debe iniciarse a partir de su
ingreso; este estudio de caso, como fue expuesto, delimita el &rea temética a lo que ocurre
en forma fehaciente a partir de que se modifica el estatus del ciudadano de convicto a ex
convicto; es decir, cuando debe enfrentar una realidad laboral y social que es
diametralmente opuesta a su forma de vida en la cércel.

! La Ley N° 20.337, de Cooperativas, fue sancionada el 2 de mayo de 1973 por el Honorable Congreso de
la Nacion Argentina. En su articulo 2 sefiala, entre otros aspectos, que “Las cooperativas son entidades
fundadas en el esfuerzo propio y la ayuda mutua para organizar y prestar servicios, que, entre otras
caracteristicas tienen capital variable y duracion ilimitada; no ponen limite estatutario al nimero de
asociados ni al capital; conceden un solo voto a cada asociado, cualquiera sea el nimero de sus cuotas
sociales y no otorgan ventaja ni privilegio alguno a los iniciadores, fundadores y consejeros, ni
preferencia a parte alguna del capital; distribuyen los excedentes en proporcion al uso de los servicios
sociales; no tienen como fin principal ni accesorio la propaganda de ideas politicas, religiosas, de
nacionalidad, region o raza, ni imponen condiciones de admision vinculadas con ellas; prevén la
integracion cooperativa; prestan servicios a sus asociados y a no asociados.
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Ademas, la nueva realidad postcarcelaria con que se encontrara el sujeto seguramente
habra cambiado también respecto a los registros que guardaba sobre el marco psicosocial,
econdémico y politico-institucionales vivido cuando estaba en libertad, previo a la sancion
por el delito que se le imputara.

Esa idealizacion de su pasado y su futuro en su caréacter de ciudadano libre, cuando se
potencia con un bajo nivel educativo, le dificulta acceder a determinados puestos de
trabajo con buenas o muy buenas remuneraciones, lo que genera un impacto psicosocial
muy negativo que se multiplica si, ademas, no logra hacerlo en un trabajo digno que le
permita sostenerse y ser el sostén de su eventual familia. En este aspecto, encontrarse con
una organizacién con pisada territorial que lo incluya desde el primer dia y ofrezca a sus
integrantes un trabajo acorde a sus capacidades constituye un mecanismo muy
recomendado para su contencion, al menos en los inicios de su reinsercion social.

Otra de las realidades que impacta duramente se relaciona con la estigmatizacién en
forma abierta o encubierta, real o supuesta que sufre el ex convicto por su pasado reciente.
Este aspecto puede devenir en un comportamiento social agresivo y a veces contribuye a
una posible reincidencia en el delito. Una vez mas, la presencia de una OS podra mitigar
esta situacion. Y, en este mismo sentido, el tiempo de condena, las caracteristicas de la
unidad carcelaria donde cumplié su pena y el perfil de los convictos con los que haya
convivido, son aspectos que deben ser evaluados al momento de disefiar un programa que
contribuya a su reinsercion.

El ingreso voluntario para formar parte de una OS como “Los Topos”, en la que todos
sus integrantes han pasado por la privacion legitima de su libertad, posee una fortaleza
adicional al tender a lograr no solo la reinsercion de sus miembros sino también al aportar
a su seguimiento para lograr tal fin. Resulta importante sefialar que mantener muy bajos
indices de reincidencia busca ser un objetivo primordial para la OS y que debe ser
evaluado al analizar modelos similares al caso en estudio.

Por lo expuesto, la reinsercion psicosocial reviste una singularidad que lo hace unico:
debe ser individual, personalizado para cada individuo. Ademas, al concebir a los
individuos como seres integrales bio-psico-sociales, entendemos “su salud tanto fisica
como mental, sus vinculos familiares y las posibilidades de lograr una buena reinsercion
en la sociedad una vez adquirida la libertad”. (AZIMONTI, 2017: 24)

Reiterando que los procesos de reinsercion de convictos deben iniciarse necesariamente
durante el periodo de cumplimiento de su condena, debemos sefialar que sus resultados
se observaran cuando todo lo realizado —0 no—, deba comenzar a ser operacionalizado en
forma fehaciente cuando el ex convicto decida voluntariamente asumir la decision de “no
volver a delinquir (y) al potenciamiento de sus capacidades personales” (DIAZ
MOLINA, 2013: 27). En ese momento decisional debe contar con un acompafiamiento
externo.

En el caso bajo estudio se conjugan principalmente dos actores: la OS y el Programa
MCH que plasma el impacto de una politica pablica. Siguiendo a algunos especialistas
en el tema, podemos concluir como marco tedrico que una reinsercion psicosocial es
exitosa si la misma logra satisfacer dos grandes metas: restaurar la participacion de la
persona del ex convicto en la sociedad, y segundo, que la persona logre desarrollar una
participacion activa y pro social en su entorno a través de medios licitos y ejerciendo
plenamente sus derechos y obligaciones sociales (GALLIZO, 2007).
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Factores socioeconémicos

Como se ha venido sefialando, la reinsercion de ex convictos se complejiza cuando estos,
si estdn en edad de trabajar, quedan excluidos del trabajo formal, remunerado y solo
pueden acceder a empleos informales y/o temporales. Asi, un dato actual y objetivo de la
realidad carcelaria de la Argentina nos sefiala que: “la mayoria de los presos no tiene
oficio ni estudio. Una situacion que favorece objetivamente la reincidencia (...) Hay
estadisticas que indican que el cuarenta por ciento de quienes estan presos en el pais son
reincidentes, un porcentaje que habla a las claras de las dificultades para la reinsercion
social de esta poblacion. (...) solo el 21% de los detenidos en las cérceles argentinas
(alrededor de 76.000 internos) recibe capacitacion laboral, segun datos del Sistema
Nacional de Estadistica sobre Ejecucion de la Pena.” (El Dia, 26/02/2020).

Tener autonomia para decidir sobre su vida y poder desarrollarse es central para todo ser
humano adulto y en condiciones laborales, segun sus capacidades y aptitudes; este
objetivo se potencia cuando se esta integrado familiarmente; esta autonomia esta dada,
entre otros aspectos, por lo socioeconémico.

Las Naciones Unidas (ONU), a través de la Declaracion Universal de Derechos Humanos
lo mismo que la Constitucion de la Nacion Argentina estipula claramente la importancia
del derecho al trabajo, a las buenas condiciones del mismo y a un salario digno. En este
marco general, el Estado argentino en su relacionamiento fines-medios, mediante el
Programa MCH, ha buscado consolidar las capacidades de los ex convictos incluidos en
la OS “Los Topos”. Esta investigacion debera permitir identificar cudles fueron esas
capacidades, como se las consolidd, cudl fue el valor afiadido de la participacion de la
poblacién objeto de la iniciativa y todo otro aspecto que permita generar conocimiento
nuevo, que como fue sefialado en consideraciones anteriores, pueda ser utilizado total o
parcialmente en otros programas.

Entre las herramientas que el Programa MCH instrument6 fue ayudar a que la OS “Los
Topos” se organizara como una cooperativa, como reunion de trabajadores que les
“permite a los liberados enfrentar los desafios de un emprendimiento en conjunto”
(OLIVEIRA MOYANO, 2013: 6). El Estado argentino desarroll6 el Programa MCH para
“fomentar la inclusion laboral —y social- de las personas que han sido privadas de la
libertad” (OLIVEIRA MOYANO, 2013: 7).

La capacidad de resiliencia del ex convicto, entendida como la actitud y aptitud para
enfrentar las circunstancias, suele necesitar un marco de contencion social y
organizacional; en el caso en estudio la OS, que ejerce un liderazgo socio comunitario
proximo, y el Estado, como apoyo externo de ambos. En efecto, las cooperativas, como
modelo organizacional de trabajo, con la participacion del Estado en actividades
contribuyentes al crecimiento del individuo y la OS, son de suma trascendencia cuando
logran interactuar sistémica, proactiva y sinérgicamente.

Factores politico-institucionales

Somos de la opinion que a fin tender a lograr la inclusion de todos los ciudadanos en la
sociedad es necesaria la existencia de una Estado presente que contribuya a paliar las
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consecuencias de aquellos que deben enfrentar a las necesidades de acceder a un trabajo
en condiciones de desigualdad psicosociales o0 econdémicas.

La falta de igualdad de oportunidades para el desarrollo integral de los ex convictos es
una realidad analizada en muchos estudios. La carcel, al ser uno de los medios mas
restrictivos que existen, genera graves secuelas para la persona que la padece. La
prisionalizacion es un tipo muy grave y estudiado del “sindrome de institucionalizacién™.
Esto supone, que cuando la persona tiene que enfrentarse a su salida, se encuentra en una
situacion de grave desventaja social con respecto a las demas personas con las que tendra
que convivir. Si la situacion global en este momento es dificil para la poblacion general,
para estas personas se hace mas insostenible (BENITEZ GOMEZ, 2012: 92).

La marginalidad psicosocial y la exclusion estructural son consecuencias no buscadas que
el sistema carcelario genera si en su intento de incorporar a la sociedad el ex convicto no
encuentra un ambito de contencion; en este aspecto la politica debe generarlos,
subsidiariamente a los que puedan canalizarse por via de la iniciativa privada, credos
religiosos, ONG, etc. Independientemente que no forma parte de esta investigacion
evaluar otras posibles respuestas desde el mismo Estado debemos destacar que en la
Argentina tampoco existe una iniciativa privada-no estadual que aporte fondos a ex
convictos, con la posibilidad de que sean estos quienes desde una estructura propia
motoricen su reinsercion.

La presencia del Estado, cuya responsabilidad politica en otras areas como en la
educacion, la salud y la seguridad es maxima, implica que no puede ni debe desatender a
una poblacion potencialmente de riesgo como la que integra la OS “Los Topos”. En este
orden de ideas, esta OS recibié del Estado nacional capacitaciones que les permitieron
crecer como organizacion en aspectos constructivos como asimismo en aspectos tales
como gerenciamiento financiero, normatividad administrativa-contable, exigencias de
seguridad e higiene y normas laborales; capacitaciones que se analizaran en el desarrollo
de la investigacion para evaluar sus caracteristicas e impactos.

En un modelo ideal se podria esperar que cuando los convictos cumplen su deuda con la
sociedad, esta los deberia recibir en su seno proporcionandoles todas las posibilidades de
crecer. No son pocos los estudios que indican que esto no es asi y que no se trata de una
percepcion sino de una realidad tangible. Es por esto que la accion politica del Estado
debe hacerse presente.

Diversos estudios sefialan que “la mayoria de los reclusos han manifestado que la falta de
empleo es lo que los llevaria a cometer nuevamente un acto delictivo, ya que (...) quedan
marcados por sus antecedentes y el campo laboral les cierra las oportunidades para poder
trabajar, situacion que los llevaria a buscar cometer nuevamente un acto delictivo para
sobrevivir ya que nadie les brinda trabajo, contando ademaés con la falta de capacitacion
laboral (...) hecho que no les permitiria invertir en un negocio propio, ya sea por la falta
de conocimientos de un oficio y por el factor econémico necesario para emprender un
negocio.” (PENAFIEL VALLA, 2013: 150)

Esta idea nos permite reforzar el concepto de que los ex convictos, al volver a la libertad,
no poseen la capacidad economica o de crédito para iniciar una actividad laboral
autonoma, independiente. Es a través de la presencia del Estado, apoyando iniciativas
laborales como las que iniciaron “Los Topos”, que se pueden viabilizar opciones —a
veces, Unica— para no subsumirse en el fracaso. Esta investigacion analizara qué variants
tuvo la OS antes de acceder a las herramientas proporcionadas por el

REVISTA IBEROAMERICANA DE GOBIERNO NUMERO 19
LOCAL, ISSN: 2173-8254 JUNIO - 2021



| ARTICULOS DE INVESTIGACION s RIGL

“" DE GOBIERNO LOCAL

Programa MCH, sus caracteristicas y su evaluacién, fundamentalmente por parte de los
beneficiarios.

Si lareinsercion fracasa, la frustracion individual y social de ese colectivo los puede llevar
a la reincidencia en préacticas delictivas; las posibilidades de delinquir son mayores
respecto a aquellos que nunca tuvieron la traumatica situacion de ser poblacién carcelaria.
Pretendemos que la investigacion facilita comprender como contribuyd la accion politica
del Estado para concretar eficaces politicas de reinsercion.

Podemos concluir entonces que lo politico es uno de los factores esenciales para
contribuir a una adecuada reinsercion psicosocial y socioeconémica de los ex convictos,
para su incorporacion a un proyecto sugestivo de vida en comin (ORTEGA Y GASSET,
1921), alejandolo de la posibilidad de reincidir en el delito. Logrado este objetivo, el
Estado y la sociedad en su conjunto seran también beneficiarios al tender a evitar un
incremento en los indices de criminalidad y cumplir una de sus finalidades primarias:
proporcionar mayor seguridad al conjunto de la sociedad.

Con este marco tedrico podemos plantearnos el interrogante disparador de esta
investigacion: ;como se puede lograr la reinsercion laboral y social de ex convictos,
explotando su participacion activa y la de un Estado presente, a traves de un programa
que ejecute obras de bien publico?

Objetivos y preguntas de investigacion. Hipotesis

Esta investigacion estudia un mecanismo exitoso de insercion social y laboral de ex
convictos en la Argentina, a partir de que recobran su libertad y se insertan en una OS,
“Los Topos”, donde su participacion le agrega un valor afiadido al proceso y donde se
constata la presencia del Estado a través de un programa novedoso y exitoso.

La finalidad de esta investigacion —su objetivo méas general— es contribuir a profundizar
el estudio de esta problematica al abordar un proceso de reinsercion novedoso, que
requiere de una participacion proactiva de los beneficiarios en el proceso, con la
implicancia que tiene que los mismos son en su totalidad ex convictos, aplicado como
politica publica desde el Estado argentino, ejecutado a través del Programa Mejoramiento
de las Condiciones de Habitabilidad (MCH) en el periodo 2016-2019.

Los objetivos secundarios son tres: a) Analizar el nuevo formato de politica publica
generado por el Programa MCH, contribuyente a la reinsercion de ex convictos
integrantes de la OS “Los Topos”. b) Analizar la contribucion de esta politica publica
del Estado argentino en la reinsercion social y laboral de ex convictos agrupados en la
OS “Los Topos” a través del Programa MCH. c) Analizar las obras realizadas por la OS
“Los Topos”, en el marco del Programa MCH en el periodo considerado; su impacto en
la comunidad y en la misma OS, como propuesta de insercion social y laboral.

La hipdtesis se sintetiza asi: la implementacidén de politicas publicas a través de un
programa innovador liderado por el Estado y que cuente con la participacion de ex
convictos organizados societariamente en la realizacion de obras contribuyentes a
alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) 2030, facilitara la reinsercion social
y laboral de los mismos. Mas trabajo, menos reincidencia.
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Metodologia de la investigacion y desarrollo de trabajo de campo

En el marco de politicas publicas del Estado nacional la investigacion es un estudio de un
caso que no pretende ser un estudio comparado. El caso en estudio que reviste la
particularidad de ser un proceso Unico en su tipo en la Argentina. Si bien se sigue
instrumentado, el periodo de investigacion comienza en el afio 2016 y termina a fines de
2019, considerando ese periodo suficiente a los fines planteados.

Una de las principales herramientas metodoldgicas a emplear para la recoleccion de datos
seran las entrevistas comprendiendo en ellas tanto a quienes disefiaron el programa y lo
administraron como a quienes fueron sus principales beneficiarios y actores: los
integrantes de la OS “Los Topos”. Esta recoleccion de informacion permite que, desde
distintas perspectivas, se proporcione la informacién que permita generar un
conocimiento amplio y diverso y, a la vez, nuevo, relacionando, entre otros aspectos,
cémo se desarrollé la iniciativa y las lecciones de su necesaria participacion en el proceso
de reinsercion. Para completar la mirada también se entrevistaran a los beneficiarios de
las obras realizadas para poder evaluar su percepcion relacionada no solo con la calidad
del trabajo realizado por la OS y el cumplimiento de los compromisos tomados, sino
también incluyendo el comportamiento social de los involucrados.

Los resultados de estas entrevistas permitiran analizar si el Programa MCH contribuyé a
lograr la reinsercion de los ex convictos evitando su reincidencia en el delito, asi como la
cantidad y tipo de obras que se realizaron, si las mismas permitieron ser una salida laboral
rapida y dentro de expectativas razonables, la cantidad y el tipo de reinsercién laboral
lograda por parte de la poblacién en estudio y como fue la participacion de los ex
convictos.

Lo sefialado en el parrafo anterior son algunos de los aspectos que se agregan a las
cuestiones —e interrogantes— ya planteadas en el presentacion del marco teérico. Ello nos
permitira también analizar las caracteristicas del Programa MCH y concluir también
respecto a las lecciones aprendidas que permitan optimizar su eventual aplicacion en otros
programas, ya sea en forma parcial o total.

El analisis y descripcion de los procesos evolutivos ocurridos dentro de la organizacion
y los hechos que permitieron a sus integrantes su reinsercion, asi como el impacto real de
la participacion del Estado, nos permitirad tener una vision integral del proceso como un
sistema, con sus input, output, caja negra 'y ambiente.

Considerando que esta investigacion es de tipo cualitativa, es un estudio que se basa en
la recoleccidn de datos sin que tengan ninguna relacién estadistica, para que por medio
de ella se puedan determinar preguntas de investigacion que luego puedan ser analizadas
e interpretadas. El trabajo de campo fue organizado para desarrollarlo principalmente con
un grupo de trabajadores. Con esta metodologia se buscd, por un lado, optimizar el uso
de los listados para la distribucion de casos a efectivizar, y por otro, para asegurar la
integridad fisica en zonas vulnerables identificadas como Areas de Dificil Acceso (ADA),
que se caracterizan por ausencia de urbanizacion, calles sin nominacion, falta de
numeracion de las viviendas y bajos niveles de seguridad.
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Mayormente se trabajo en horarios matutinos y durante los fines de semana, de manera
tal de minimizar los efectos de la inseguridad en territorio y los objetivos planteados
fueron conocer las opiniones y percepciones de referentes e integrantes de las cuadrillas
sobre: a) Desempefio y fortalezas del Programa; y principales obstaculos y dificultades
asociadas a su ejecucion; b) Impacto sobre su organizacion, su desarrollo, nivel de
capacidades, proyeccion, etc. a partir de la participacion en el programa y sus instancias
de acompafiamiento y formacion y c) Experiencia a partir de sus actividades y
responsabilidades en el cumplimiento de los objetivos, planes y tareas del Programa (en
tiempo, cantidad y tipo de proyectos en los que participaron, etc.) para lo cual se organizo
una precisa y protocolizada tarea de campo que, entre otras cosas, aseguraba la
confidencialidad de los entrevistados. En tal sentido, visto que los integrantes de la OS
“Los Topos” son ex convictos, que los beneficiarios de las obras viven en barrios con
necesidades basicas insatisfechas donde los niveles de seguridad son bajos v,
consecuentemente, en su gran mayoria los involucrados son reticentes a responder
preguntas formuladas por personas extrafias a su entorno -y, también, a proporcionar
datos personales—, y a fin de lograr la mayor libertad de expresidn se aseguré mantener
en secreto la identidad de los encuestados, identificandolos solamente con letras y
nimeros segun sea la tipologia a las que perteneciera?.

En efecto, para el caso en estudio consideramos que el enunciado basico fundamental que
permitira corroborar la hipétesis sera demostrar que estamos frente a un modelo nuevo,
donde la participacion de ex convictos organizados societariamente es imprescindible
para lograr su reinsercion laboral y social, bajo la presencia de un Estado presente y que
el modelo presentado resulta distintivo y eficiente. Para ellos es preciso detallar aspectos
que dieron vida y razon al Programa MCH.

El diagnostico original elaborado en el afio 2016 para el disefio del Programa MCH?
ofrece los siguientes datos: la Republica Argentina —uno de los paises mas urbanos del
mundo— posee casi un millar de aglomerados urbanos, de los cuales uno de ellos —la
region metropolitana de Buenos Aires 0 AMBA- concentra cerca de quince millones de
habitantes sobre un total de 40.1 millones, lo que equivale a un cuarenta por ciento de la
poblacién total.

El patron de distribucién econdmica y territorial del pais, junto con la ausencia de
politicas de suelo a nivel local, ha promovido el crecimiento de urbanizaciones informales
y el incremento en los déficits cualitativo y cuantitativo de viviendas para los sectores de
menores ingresos. La estructura territorial de la Argentina cuenta con una centralidad
focalizada en la zona metropolitana de Buenos Aires que conlleva a una fragmentacion
socioespacial que se extiende a todo el territorio nacional, dentro y entre las ciudades. En
las Gltimas décadas la mancha urbana se ha expandido, con un crecimiento de la
marginalidad urbana y de la tenencia informal de la tierra. La ciudad informal, que
coincide con las zonas de marginalidad, concentra los mayores niveles de pobreza,
indigencia, necesidades basicas insatisfechas, inseguridad alimentaria y desempleo,
contrastando fuertemente con la ciudad formal, cuyos indices de desarrollo humano son
claramente superiores a los del promedio del pais. En linea con ello, el 50%

2 Letras a ser utilizadas para identificar a que tipologia pertenecia el entrevistado: Equipo Técnico (ET),
Organizacién Social Los Topos (OS), Beneficiarios de las obras (B) e Integrantes del Programa MCH —
UNoPs (P).

3 Datos estadisticos obtenidos del Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas, Argentina, 2010.
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promedio de la poblacion argentina cuenta con cloacas y el 87% promedio cuenta con
agua potable, siendo significativamente inferior a los promedios de la region. En este
contexto, uno de los grandes desafios enfrentados por la Argentina es la integracion
urbana, que requiere intervenciones tanto fisicas como sociales. Las dificultades de la
marginalidad en la Argentina son multiples, pero sobresale la carencia de infraestructura
bésica (redes de agua, saneamiento y gas), agravado por la inseguridad juridica en la
tenencia de la tierra de la mayoria de las familias y la baja calidad constructiva y de los
materiales. En la actualidad el déficit habitacional en el pais alcanza a un 28%,
aproximadamente 3.800.000 hogares.

Considerando que esta situacion puede ser reversible con inversion en infraestructura y
accesibilidad a los servicios basicos y en mejoramientos y ampliaciones, el Programa
MCH busca entonces, principalmente, promover oportunidades para la poblacién
participante a través de la construccion de activos que contribuyan con la inclusion
socioecondmica, la generacion de empleo y la superacion de la pobreza.

El habitat mayoritario en el pais es ciudadano. EI Programa MCH se inserta en las
acciones del Estado nacional, incluyendo aspectos sociales, habitacionales y culturales,
contribuyendo a consolidar la dignidad propia de las personas y las familias mediante una
cultura del trabajo y con un enfoque de derechos humanos. Asi, el estado nacional,
articula con las provincias, los municipios y OSC para satisfacer las necesidades de los
sectores sociales marginados. Desde su formulacion, se propuso contribuir en el nivel de
su participacion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) definidos en el marco de
la Agenda 2030. Someramente, ellos son la superacion de la pobreza extrema,
implementacién de soluciones habitacionales que garanticen una vivienda digna como
eje de una politica social inclusiva; generacion de empleo; consolidacion de los
territorios, a fin de evitar la migracion de personas hacia los grandes centros urbanos;
reconciliacion ciudadana, favoreciendo la creacion de escenarios de paz; inclusion
socioeconémica e identificacion de aspectos multidimensionales de la pobreza,
procurando superar una vision restrictiva de la vulnerabilidad social que comprenda de
manera integrada un conjunto de aspectos determinantes para la estructuracion de
politicas publicas como salud, trabajo, educacion, seguridad, economia familiar a través
de un enfoque de derechos humanos y con perspectiva de género.

Apuntando a superar la fragmentacion fisica y social el proyecto se concreta a través del
trabajo en equipo durante y después de los periodos de intervencion directa. Surge asi el
objetivo principal del Programa MCH, que es contribuir a la reduccién del déficit
cualitativo y cuantitativo de vivienda, a través de mejoramientos de vivienda social;
construccion de nueva vivienda social; acompafiamiento social a las comunidades
vulnerables destinatarias de vivienda; capacitacion y asistencia técnica a las familias
beneficiarias; y fortalecimiento institucional de las entidades asociadas a la ejecucion de
este programa.

Las acciones del Programa se desarrollan en todo el territorio nacional con especial
énfasis en el conurbano bonaerense. En esta perspectiva de disefio se ejecutan seis
componentes: 1- Mejoramiento y/o construccion de viviendas por organizaciones sociales
o de la sociedad; 2. Mejoramiento y/o construccion de viviendas ACUMAR; 3 Adquisicion
de materiales de construccién; 4. Reconstruccion y rehabilitacion de infraestructura
afectada por desastres naturales; 5. Fomento al desarrollo de urbanizaciones sostenibles;
6. Fortalecimiento institucional, planteos que se articulan en

REVISTA IBEROAMERICANA DE GOBIERNO NUMERO 19
LOCAL, ISSN: 2173-8254 JUNIO - 2021



| ARTICULOS DE INVESTIGACION s RIGL

“" DE GOBIERNO LOCAL

un todo con los diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.
El programa —es importante subrayarlo-- se cogestiona con la Agencia de Servicios y
Proyectos de Naciones Unidas (UNOPS), quien aporta su experiencia y capacidad en las
areas de su mandato y, al mismo tiempo, promueve la participacion coordinada de otras
agencias y programas del Sistema de Naciones Unidas. Al mismo tiempo el Programa
trabaja coordinadamente con el equipo de ODS Argentina (Consejo Nacional de
Coordinacion de Politicas Publicas) a efectos de poder fomentar las acciones relacionadas
con la Agenda 2030 y la divulgacion y capacitacion para la inclusion de los ODS en los
planes y programas nacionales, provinciales y municipales.

A la fecha de este trabajo el Programa se encuentra gestionando ciento cuatro proyectos
que impactan en 4.678 familias destinatarias con tres tipologias de intervencion que
basicamente se trabajan en el programa: mejoramiento de vivienda, vivienda nueva y
conexiones intradomiciliarias de agua y cloaca. Una de las cuestiones decisivas en la
implementacidn de los proyectos es la preseleccidn de la OS que ejecutard las obras y la
estrategia de implementacion que seguird dicha OS (ejecucion directa, tercerizada,
asociacion, etc.).

La suscripcién de los Acuerdos de Subsidios con las organizaciones proponentes de los
proyectos dan curso e inicio con la ejecucion de las obras respectivas. UNOPS publica en
su sitio web publico (www.UNops.org), la informacion sobre todos los convenios
suscritos, independientemente de su valor; incluyendo una descripcion del convenio, su
monto y fecha y el nombre de la entidad, asegurando un principio basico de difusion y
transparencia. A partir de la firma del Acuerdo se debe cumplir con el cronograma de
obra, de avance y de pagos previsto, en apego al Plan Operativo asociado. Comienza
entonces la tarea operativa. La ejecucion de las obras de acuerdo con las condiciones
previstas en el acuerdo suscripto y su documentacion de respaldo es responsabilidad de
la OS, que instala sus recursos humanos y materiales en terreno y dispone lo necesario
para la ejecucion. UNops y el Ministerio, por su parte, despliegan sus propios recursos
humanos en terreno para acompafar el proceso desde lo técnico y lo social. UNOPS
emprende entonces un proceso de gerenciamiento del acuerdo firmado y desarrolla el
seguimiento de obra y la supervision post-obra durante el plazo de garantia —tarea que
recae en profesionales independientes—, asegurando que todas las partes satisfagan sus
obligaciones respectivas.

Por ultimo cabe destacar la importancia del acompafiamiento social a las familias
destinatarias. La ejecucion de obras brinda una oportunidad Gnica de conocer la situacion
de cada una de las familias que son beneficiarias del Programa, no solamente en materia
habitacional, sino en una dimension multimodal que incluye insercion laboral y economia
familiar, seguridad, acceso a la educacién, violencia de género y salud sexual
reproductiva entre las principales, en interaccion con otras agencias y programas del
Sistema de la ONU en la Argentina como OMS-OPS, OIT, ONU SIDA, y otras
instituciones nacionales e internacionales. A partir del Diagnostico Social Rapido (DSR)
se identifican las necesidades de actividades de acompafiamiento social, que pueden
comprender capacitaciones y actividades de acompafiamiento propiamente dichas, tales
como talleres de sensibilizacion, orientacion y desarrollo de capacidades especificas.
Adicionalmente, y de manera transversal y articulada con las organizaciones, el programa
desarrolla un subprograma de desarrollo sustentable cuyo objetivo general es lograr
producir mejoras socioeconomicas en el desarrollo individual

REVISTA IBEROAMERICANA DE GOBIERNO NUMERO 19
LOCAL, ISSN: 2173-8254 JUNIO - 2021



| ARTICULOS DE INVESTIGACION s RIGL

“" DE GOBIERNO LOCAL

y colectivo de sectores vulnerables, a través de la articulacion entre ciudadanos,
organizaciones, empresas y gobiernos.

La preseleccion de Organizaciones Sociales, las propuestas de proyectos y el grupo
“los Topos”

Una decision inicial del Ministerio del Interior, Obras Publicas y Vivienda (MiopYV) en
relacion con el Programa MCH fue trabajar exclusivamente con organizaciones sociales
o cooperativas de trabajo. Por ello, el acceso de la OS “Los Topos” para participar del
programa se dio con absoluta naturalidad, lejos de toda situacion forzada. En la fase
preliminar de los proyectos existen ciertas cuestiones clave por resolver; destacamos las
siguientes: a) La capacitacion de los responsables dentro de la OS para su eficiente
instrumentacién y para evitar desajustes presupuestarios y de pagos. b) El arraigo de la
OS en la comunidad beneficiaria y conocimiento de los vecinos, privilegiando la
contrataciéon de mano de obra local. La OS “Los Topos” solo fue empleada en obras
ubicadas en lo que se da en llamar el conurbano de la ciudad de Buenos Aires, donde
radican todos sus integrantes. ¢) Flexibilidad en el requisito de experiencia previa en
relacion con la valoracion de las mesas de fortalecimiento de las OS y su capacitacion.
Con “Los Topos” se instrumentd un Plan de Acompafiamiento Social (PAS).

En consecuencia, las OS debieron desarrollar y perfeccionar sus procedimientos,
sistemas, procesos, etc. sobre la marcha, a medida que ejecutaban las obras: “(...)
Llegamos a ser lo que somos por el apoyo recibido, tanto técnico como social, (que) nos
cred una base como estructura legal, nos potencié y —sobre todo— nos ensenid” (OS-1,
entrevista, 13 de enero de 2020).

Presentacion del estudio de caso: 1a OS “Los Topos” en Barrio Curita

El estudio de caso es una estrategia de investigacion que presta atencién a la
particularidad y complejidad de un caso singular a fin de llegar a comprender su
comportamiento en circunstancias relevantes. Es una investigacién empirica que estudia
un fendbmeno contemporaneo dentro de su contexto de la vida real, especialmente cuando
los limites entre el fendbmeno y su contexto no son claramente evidentes (MORRA vy otra:
2001).

De acuerdo al objeto de estudio se inicio el relevamiento documental de la informacién
disponible, se efectuaron los contactos con los referentes de “Los Topos™ y se realizaron
entrevistas con ellos en su sede de Barrio Derqui, partido de Tres de Febrero, en el primer
anillo del conurbano bonaerense.

Contextualizacion y antecedentes del proyecto

El barrio Curita se encuentra ubicado en la localidad de José Leon Suarez, muy cercano
a la estacion ferroviaria del mismo nombre. Si bien la zona de intervencidn se denomina
asi, la poblacion que lo habita lo reconoce como Barrio Independencia, y de la misma
manera es denominado por el Registro Nacional de Barrio Populares (RENABAP).
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El nivel de consolidacion del barrio Independencia-Curita presenta fuertes contrastes. Se
puede distinguir un sector con caracteristicas de villa, con un tejido abigarrado e irregular,
presente en barrio Curita y en el Noroeste del “fondo”, y un sector con tejido mas
homogéneo y un trazado regular propio de la tipologia de asentamiento en el sector del
“nucleo original” del barrio (UNOPS, 2017).

Al momento de la presentacion del proyecto, dentro de su planificacion de urbanizacién
de barrios informales, el Municipio de General San Martin habia realizado el tendido de
la red de agua potable en los barrios Curita 'y 13 de Julio de la localidad de J. L. Suarez.
Un porcentaje importante de las familias de esas comunidades estaba en condiciones de
acceder a la conexion intradomiciliaria; sin embargo, hasta el momento no se habia
avanzado en la realizacion de las conexiones.

“Los Topos”, historia y presente

La conformacion de una organizacion social comenz6 durante el afio 2016 cuando el
consumo de drogas ilegales y el agravamiento de las condiciones sociales sensibilizd y
motoriz6 a un grupo de ex convictos cuya reinsercion laboral se veia afectada a buscar
alguna forma de organizacion que modificara su realidad e intentar salir adelante siendo
artifices del cambio. “Esto no nos resulté simple, ya que desatd una guerra interna en el
barrio, debido a que nos llevé a enfrentar a los vendedores de drogas que estaban
instalados en zona, logrando asi desactivarlos al punto que tuvieron que dejar el
vecindario.” (OS-1, entrevista, 13 de enero de 2020).

Para definir sintéticamente el objetivo general que la OS se fijo inicialmente diremos que
su propuesta era ofrecer mas fuentes de trabajo para ex convictos para contribuir a su no
reincidencia en el delito, e idealmente pensar en niveles de reincidencia cero, a través de
estrategias de inclusion social.

En el primer semestre del afio 2020 la cooperativa creada contaba con doscientos ex
convictos trabajando, un numero que tiene un efecto colateral en la cantidad de delitos
que se producen. Segun datos proporcionados por los mismos protagonistas antes de ser
apresados cometian, en promedio, alrededor de cuatro delitos per capita, es decir que su
inclusion social y laboral habria impactado reduciendo en alrededor de ochocientos
delitos menos en el &mbito de la localidad.

Desde un principio los que pasarian a constituir la OS “Los Topos” vieron que otra
necesidad acuciante de los barrios carenciados permitiria aglutinarlos laboral y
socialmente: la falta de urbanizacion. Es asi como nace la Cooperativa Los Topos, una
cooperativa de liberados, a fin de darle trabajo a la mayor cantidad posible de personas
en la misma situacion. El inicio no fue sencillo: mientras realizaron los tramites para su
constitucion legal como cooperativa, uno de sus fundadores, apodado “el Arana”, que
tenia un comedor y una canchita de fatbol, les dio cabida y entre todos comenzaron a
ayudar cocinando para los chicos del barrio y pidiendo donaciones de alimentos.

Rechazando la opcion de subsidios, solicitan ayuda al municipio para que les diera
trabajo. Deseaban no ser discriminados por haber estado privados de su libertad pero
vencer esos prejuicios y merecer confianza no fue facil, hasta que un dia lograron que una
empresa les diera una oportunidad, empresa para la cual aun siguen trabajando en obras
de zanjeo y de conexiones domiciliarias. Finalmente, el 25 de mayo de 2017, los
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integrantes de la cooperativa se presentaron en el Instituto Nacional de Asociativismo y
Economia Social (INAES), organismo oficial habilitante para firmar la documentacion
correspondiente. En nombre de la OS Cooperativa de Trabajo Los Topos Limitada
firmaron dos de sus referentes, “Arafia” y “Hueso” quienes destacan la colaboracion
brindada por estudiantes de la Universidad Nacional de La Plata. EI nombre de la
cooperativa surgié de un debate interno, donde finalmente “masivamente manifestaron
sentirse identificados con ese roedor que cava bajo la tierra, siendo lo que ellos habian
empezado a hacer como OS desde el primer dia en su primera obra”. (OS-1, entrevista,
13 de enero de 2020).

En el afio 2019 incorporaron a sus actividades el reciclado y, también, a mujeres que
sufrian una situacién similar a la del grupo original por haber estado privadas de su
libertad. Ademas, sobre algunos problemas de adiccion existentes, en su caso se sumaba
la violencia de género que padecian. “Decidimos involucrar a las chicas que hoy son ‘Las
Topas’. Ellas se encargan de reciclar plastico y carton. (...) La gente del mismo barrio
que no creian en nosotros por ser liberados; pero todo esto nos hizo mas fuerte y unidos,

demostrando que si alguien quiere salir adelante se puede.” (OS-2, entrevista, 15 de enero
de 2020).

Integrantes, desarrollo y evolucion

Aunque relativamente breve, la historia de la OS “Los Topos” esta directamente
vinculada a la historia personal de sus fundadores, y pueden identificarse en ella algunos
hitos clave. El nacleo inicial de la iniciativa, y la mitad de sus actuales integrantes,
nacieron, se criaron, y viven en el mencionado Barrio Derqui. Ese grupo de varones
nacidos entre la mitad y el final de la década de los ochenta, provenientes de familias muy
humildes, fueron a las mismas escuelas y son amigos desde la infancia. Segin una
entrevista radial (HAUSER, I. 2017): “Somos todos compafieros de chicos de aca del
barrio, del potrero. De haber jugado a las escondidas”.

Siendo adolescentes formaron parte de grupos locales que los iniciaron en actividades
delictivas, con comparieros que fueron muertos o aln se encuentran en distintos penales.
Paraban en una de las esquinas del barrio y se hacian llamar “los tira humo” por su aficién
al consumo de marihuana. Ellos pasaron distintos periodos en prision, cumplieron
condenas y salieron en libertad. Recuerdan como un primer acto de accion colectiva de
“los tira humo” —ya liberados—, realizado en bien de sus familias y del barrio, el
enfrentamiento en 2012 con un grupo de narcotraficantes que estaba copando el Barrio
Derqui, promoviendo un acelerado aumento de la delincuencia y un extendido consumo
de paco entre los chicos. Lograron expulsarlos, y comenzé a gestarse una conciencia de
sus posibilidades como grupo para impulsar un cambio de vida para si mismos y para
otras personas que pasaran por experiencias similares a las que ellos habian vivido.

En sus relatos destacan que procuraban romper con una “logica y cultura” del barrio, de
que el que sale de la carcel saldra nuevamente a robar. Muchos tenian la formacion de los
talleres de oficios que se dictan en las prisiones, pero el peso de los antecedentes y el
rechazo social era un fuerte condicionante. El principal problema que enfrentaban era la
falta de trabajo, que inducia a algunos a volver al delito. “Todos habiamos estado en la
carcel y no teniamos posibilidad en el mercado laboral. Por los antecedentes, porque no
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teniamos el secundario terminado, por el barrio donde viviamos, quedamos al margen del
laburo que te ofrece el mercado. Tuvimos que crear nuestra propia fuente de trabajo”.
(BARILI, 2018) No es novedad; diversas fuentes y estudios sobre el tema los dan, casi,
como inevitables. Unas investigadoras espafiolas sefalan: “Nuestra sociedad estigmatiza
de forma muy negativa el paso por prision, por lo que los y las ex -presos/as deberan
afrontar la discriminacion propia de su condicion, que encontrardn en los entornos
laborales, vecinales, relaciones e incluso familiares. Siendo victimas de una desconfianza
social arraigada, (que se basa) en la desconfianza hacia el sistema, en los miedos y
prejuicios en relacion a la delincuencia y al entorno carcelario.” (FRES, F; TRIAS, H.,
2016) En otro estudio, Marcelo declara: “Cuando sali en libertad falsifiqué un curriculum
(...). Consegui un laburo y después de un par de meses el encargado de la fabrica me
Ilama y me dice que le gustaba mi desempefio y que me iban a pasar en blanco. Me
pidieron una serie de tramites y le tuve que explicar que tenia antecedentes penales. A los
dos dias me lleg6 el telegrama de despido. Asi volvi a caer preso.” (GARCIA, M., 2017)
La investigadora que cita el testimonio anterior considera que la carcel implica la
(re)produccion de identidades y trayectorias sobrevulneradas, acentuando problemas
laborales previos y poniendo a la economia informal como la via de salida casi exclusiva
que estas personas puedan intentar reposicionarse en la trama comunitaria (GARCIA, M.,
2017).

La importancia de este problema, y la singularidad de la propuesta de “Los Topos™ fueron,
en este marco, determinantes para la inclusién de su experiencia como caso de estudio en
la presente evaluacion. “Hay una estadistica — dicen las autoridades del Programa— que
es cuando sale un liberado. Si ese liberado no consigue rapidamente trabajo comienza la
secuencia de los delitos, entonces son cuatro delitos que comete, se estima, a través del
afo hasta que es apresado nuevamente y vuelto a la cércel (...) entonces para nosotros
realmente es un tema muy importante el de ‘Los Topos’”. (R* 01) Acomodarse a la
realidad implico, por ejemplo, que Los Topos encontraron una oportunidad de insercion
laboral —que recuerdan como clave para sus propdsitos— ante “politicos en campafia” que
solicitaban su apoyo, con los cuales negociaron que unos veinte de ellos fueran incluidos
para cavar zanjas en una obra en el barrio, con contratos informales y una tarifa por metro
cavado muy inferior a la del mercado, pero permitiéndoles desarrollar sus primeras armas
como equipo de trabajo. Y esta tarea de cavar pozos también les brindd su denominacion,
su marca de origen como asociacion.

Los pasos iniciales, alla por 2015, cuando eran aun una asociacion informal, fueron muy
dificiles, por falta de confianza de posibles clientes y carencia de recursos. “Fue muy
costoso, porque primero, cuando fuimos al municipio nos presentamos y no les gustaba
mucho la idea que diez o quince presos se junten para trabajar. No es que no les gustara,
no nos creian; y un compariero vendid una tele, sacabamos a pagar palas, con un ferretero
aca del barrio: ‘bajame cinco palas, te voy pagando todos los viernes’ ... y surgi0 asi, de
esa manera, entre nosotros, como algo muy de acd”. (HAUSER, I, 2017).

La formalizacién institucional, como ya sefialamos, se realizé en 2016. Al momento de
vincularse con el Programa MCH, Los Topos formaban parte de la Secretaria de Ex
Detenidos y Familiares (SEDYF), del Movimiento de Trabajadores Excluidos (MTE), y
de la Confederacion de Trabajadores de la Economia Popular (CTEP). Esta vinculacion
sufrira alternativas a lo largo del proyecto, asociadas a cuestiones de la complejidad
territorial del barrio.
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En sus inicios la cooperativa estaba formada por diez personas. En el afio 2018 se
incorporaron al Programa de Mejoramiento de Condiciones de Habitabilidad del Miopyv
donde recibieron la capacitacion para trabajar con un organismo internacional y firmaron
su primer convenio con la UNOPS para realizar una obra de conexiones domiciliarias de
agua potable en José Leon Suarez: “Fue nuestra primera obra donde hicimos conexiones
domiciliarias, agua, cloacas, pavimentacion, jardineria, bocas de tormenta con las
empresas COMPLICAK, ALTOTE, ALEMARZA Yy FELIPIPER.” (OS-4, entrevista, 15 de enero
de 2020) También en el transcurso del afio 2018 y 2019 en barrios carenciados de la
provincia de Buenos Aires se hicieron pequefias canchas de futbol con iluminacion,
parrillas, bancos y mesas, ganando el reconocimiento social.

A principios del afio 2020 nuclea a mas de doscientos socios que se desempefian en la
construccidn y cincuenta mujeres encargadas de las tareas de reciclaje alcanzando un total
de doscientos cincuenta miembros.

“Las Topas” comparten la personeria juridica y realizan sus tareas, mayoritariamente, en
los barrios del partido Tres de Febrero (Derqui, Barrio Evita, Fuerte Apache, San
Eduardo, Barrio Triangulo) y en los lindantes partidos de Hurlingham y Morén. Ademas,
parte del grupo de mujeres lleva adelante la gestion administrativa contable y de
proyectos del area de la construccion de la cooperativa. Ademas, a principios del afio
2020, la OS tiene alrededor de setenta ex convictos que les manifestaron su intencién de
incorporarse a quienes ain no se los ha podido sumar por no disponer ain de trabajo para
ellos .

Las dos actividades principales son, en sintesis, la construccion y el reciclaje. La primera
estd reservada exclusivamente a los varones, aunque los referentes manifestaron que
existe la intencion de ampliar gradualmente el lugar a las mujeres en las obras, realizando
en principio tareas de pintura de cordones y jardineria. Las tareas de reciclaje se
encuentran totalmente a cargo de las mujeres del grupo, conocidas como “Las Topas”,
que se encargan de juntar botellas de plastico y de reciclarlas, actividad esta que difunden
en una pagina de facebook®.

Objetivo de la organizacion

“Los Topos” se propone actuar en diversas ramas de la construccion, la gestion de
residuos y la recuperacion de materiales y el saneamiento publico. Para ello, busca crear
oportunidades de un trabajo digno y capacitacion a las personas que salen de prision o
que tienen antecedentes penales. En el caso de los jovenes, acompafiarlos en esos
momentos de dificultad para que eviten el camino que ellos mismos siguieron en sus
vidas, empeorando progresivamente su situacion, y perdiendo afios muy valiosos para su
pleno desarrollo. En ese marco, un propdsito también declarado es el de fomentar el
espiritu solidario y la ayuda mutua, procurando que las tareas encaradas por la cooperativa
sean autogestionadas, sin subordinacién juridica, técnica o econdémica con ninguna
empresa (MARINA, R., 2017).

4 https://www.facebook.com/pg/Cooperativa-Los-toposas-Barrio-triangulo-101881757838362/posts/
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Estructura y organizacion

Desde los no més de veinte asociados iniciales, el nimero de trabajadores y trabajadoras
de la cooperativa ha crecido significativamente; practicamente todos sus miembros tienen
antecedentes penales, incluyendo en la asociacién a miembros de una banda del Barrio
Evita con la que “los tira humo” siempre se enfrentaban, y a otros ex detenidos con los
que tuvieron enfrentamientos en la carcel.

La conduccion de la cooperativa esta formada por Presidente, Secretario y Tesorero, que
tienen a su cargo la responsabilidad operativa, administrativa y legal de la organizacion.
Este equipo esta secundado por un reducido elenco administrativo conformado por
mujeres y algunos asesores técnicos externos. En las tareas de obras en terreno, el equipo
de construccion esta organizado por cuadrillas, con peones de cuadrilla, oficiales y medio
oficiales de cuadrilla y encargados de obra con responsabilidades de supervision directa.

Ademas de Topos y Topas, han conformado un grupo — al que llaman “Los Minitopos”—
de chicos que salen de institutos de menores, a quienes por su edad no pueden asignarles
una responsabilidad laboral, pero desean incluir para inducirlos a una insercion futura.
Para ello se invita a participar en talleres de capacitacion y —con autorizacion de sus
padres— a colaborar dos o tres dias a la semana en tareas livianas para iniciarlos en la vida
laboral.

El pago a los trabajadores se hace segun lo trabajado, los dias y la categoria, segin sean
peones, oficiales o medio-oficiales. El resto del dinero, el excedente, va a un fondo comdn
para gastos de la cooperativa. Guardan el cinco por ciento para ahorro, pensando, en un
futuro, en poder comprar magquinaria.

En otra nota (Ansol, 2017) también comentan sobre la modalidad que han adoptado para
la distribucion de ganancias de la jornada: “El mecanismo ideal es tomar el trabajo del
dia, traducido a metros, y repartirlo proporcionalmente entre todos los que lo hacemos.
Nos repartimos proporcionalmente la produccién del dia. Y sin dudas es importante, para
organizar el dia a dia, contar con elementos de seguridad. Nosotros con el equipo de
trabajo que tenemos podemos, y estamos capacitados, para ir a trabajar a cualquier
barrio”.

Trayectoria de la organizacion

Sus gestiones iniciales para obtener apoyo a la iniciativa de crear trabajo para los presos
que salian de la carcel “solo con lo puesto”; incluyeron al Concejo Deliberante y la
Municipalidad de Tres de Febrero, basados en un argumento que consideran clave en su
propuesta: “Si salis y nadie te ayuda, a los tres dias estas robando de vuelta”.

Contaron con apoyo municipal, y fueron subcontratados por una cooperativa que gand
una licitacién: colaboraron en proyectos de cloacas, algunos asfaltos y dos plazas, y
fueron conformandose como un equipo de trabajo de hecho. A partir de esa experiencia,
fueron ofreciendo su aporte como subcontratistas a distintas empresas que debian hacer
trabajos en el barrio, apoyados en el precio muy competitivo de sus servicios: “Vienen
empresas a hacer un trabajo y nosotros les decimos gque somos una cooperativa, les
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mostramos la experiencia de laburo que tenemos, todas las cosas que hicimos, y el precio
de construccién de cooperativismo, que es casi tres veces mas bajo que lo que cobra una
empresa, nos permite participar de la obra”.

Asi, “Los Topos” instalaron todas las cloacas del barrio, pero este logro tuvo también sus
costos; hubo vecinos que no creian en ellos, se quejaban, decian que no sabian de
construccioén, que no estaban calificados. Segun destacan, sus vecinos no sabian que la
reconstruccion del asfalto en esa misma obra estaba a cargo de una empresa contratada,
que no la hicieron ellos. Pero el asfalto se transformo en un barrial y varios culparon a
“Los Topos”. Sin embargo, en la cooperativa creen que en esos momentos una de sus
ventajas, respecto de otras organizaciones similares, fue justamente la visibilidad de su
trabajo en el barrio, tener acciones que se podia mostrar. Esto fue importante al tomar
contacto con el Programa MCH. Ante las nuevas oportunidades que se les estaban
presentando, debieron afrontar el proceso de formalizacion de su emprendimiento.

A partir de la vinculacion con nuevos e importantes actores pudieron desarrollar nuevas
capacidades y comenzaron a sentirse fortalecidos para iniciar otros trabajos por su propia
cuenta. Por ejemplo, con la empresa AySA, con la cual han establecido una especie de
“alianza estratégica”.

En una presentacion general del trabajo constructivo de la OS, los referentes mencionan
las conexiones intradomiciliarias de agua, una red secundaria en un barrio que no tenia
agua (cajas de AySA), un conjunto de veredas en Villa Itati, conexiones de agua con un
sistema de tanques cisterna —porque no hay presion—en Villa Inflamable.

Indican orientarse actualmente hacia emprendimientos de urbanizacién, aprovechando su
experiencia en ese tipo de trabajos en su propio barrio que incluyé darsenas, plazoletas,
caminitos, en el mencionado plan donde tuvieron un porcentaje limitado de obras,
contratados como grupo de trabajadores.

Vinculacion con el Programa MCH

Los referentes de la cooperativa sefialan como un hito clave en su historia, una instancia
de proyeccion de su imagen y de la importancia de su trabajo, la publicacion —a mediados
de 2017- de sendas notas sobre “Los Topos” en dos diarios de circulacion nacional, las
que se han tomado como fuentes en este informe. Coincidentemente, para esas fechas
funcionarios de UNOPS efectuaron una visita al Barrio Derqui, y esto permiti6é a “Los
Topos™ establecer el primer contacto con el Programa MCH. Tras algunas peripecias
burocraticas y formales el proyecto del Barrio Curita fue la primera experiencia integral
de gestion y ejecucion de obras de “Los Topos”. Por los elementos y actores en juego,
fue una apuesta destacable del Programa: una organizacion sin mucha experiencia, una
localizacion con una situacion social reconocidamente compleja, y el cruce con algunas
cuestiones relacionadas con el control territorial.

Los distintos aspectos de interés en relacion con el desarrollo del proyecto podrian
agruparse en tres grandes conjuntos de temas: aspectos de gestibn/administracion,
aspectos técnicos/constructivos y aspectos de fortalecimiento de la organizacion. En
principio, “descubrimos que era todo un conjunto, la parte técnica, y también no salia
desde el momento en que vos llegabas al territorio, sino que la parte técnica dependia
también de aca el dia que hay que hacer el pago para que el material esté alla, salga:
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‘¢Cémo puede ser (...), que tengas quince personas paradas? (...) Nos ensefaron a
planificar la obra, plazos de obra, compra de materiales. Hicimos pequefios cursos, que
se daban charlas.” (R 05)

Respecto de los aspectos técnico-constructivos la OS sefiala lo que entiende como rigidez
normativa de UNOPS como una cuestion a revisar, pero al mismo tiempo considera su
participacion en el proyecto como una gran oportunidad de aprendizaje, también en lo
técnico. Por su lado, desde el area técnica de UNOPS se les reconoce a “Los Topos”
“mucho empuje” y gran capacidad de trabajo, aunque en ese periodo inicial su
inexperiencia y significativas carencias en los aspectos de organizacion y coordinacion
como equipo de trabajo en terreno, demando un esfuerzo importante de capacitacion y
acompafiamiento respecto de coordinacién y manejo de la obra, planificacién de tiempos
y tareas, prevision de insumos y compras, calidad de materiales, ademas de los temas
generales de seguridad e higiene y aquellos especificamente técnicos, como termofusion.
Se logré asi lo que se podria denominar un proceso de “capacitacion técnica en accion”.
Obviamente, de resultas de lo anterior esa interaccién y coincidencia de objetivos derivd
en una notable mejoramiento de los “aspectos de fortalecimiento de la organizacion” para
desarrollar factores clave en los resultados del proyecto, tales como el anclaje en el
territorio, la vinculacién con las familias y otros actores locales, la sostenibilidad de las
iniciativas, etc. “’Los Topos’ 1legamos a ser lo que somos por el apoyo de UNOPS, tanto
técnico como social, nos cre6 una base como estructura legal, nos potencid, y sobre todo
nos ensefid.” (R28 05); “Nos construyeron como trabajadores.” (R?*05)

Ademas del Programa hubo otro socio importante del proyecto del barrio Curitas, la
empresa AySA: “Nos dieron un certificado que dice ‘vos sos sanitarista’, como una
credencial que los pibes la plastificaron (...) yo les dije ‘si vos te va a una empresa de
cloacas e hiciste el curso, mafiana empezéas’. Aparte les dio como otra postura de
trabajador a los pibes”. (R™® 05) Con orgullo destacan: “Ahora, como se hizo la cloaca
general, y la mayoria de nosotros nos volvimos cloaquistas, maestro mayor de cloacas,
cloacas generales, aprendimos todo el oficio en seis meses y los ingenieros de AySA
como que insistieron un poquito en AySA, diciendo: ‘che, estos pibes laburaron’, y ahora
vamos a agarrar una obra con AySA ya por cuenta propia, Como nosotros, sin ningun
intermediario”. (HAUSER, 1. 2017) Con AySA firmaron un convenio para la ejecucion
de trabajos por intermedio de la organizacion “Vivienda Digna”, que hizo la supervision,
y en virtud de esa colaboracion se han propuesto una participacion mas activa en los
proyectos de municipios, en las actividades denominadas A+T (agua mas trabajo) y C+T
(cloacas maés trabajo), asumiendo que hay barrios con grandes carencias en los cuales la
cooperativa podria demostrar sus capacidades. lgualmente, formalizaron otro convenio
con el departamento de Responsabilidad Social Empresaria de AySA, relacionado con
acciones de preservacion del medio ambiente, mediante el cual la empresa les don6 dos
maquinas compactadoras de plastico, ropa de trabajo para “Las Topas”, folletos y
volantes para ser utilizados cuando se concluya el galpén que se esta construyendo en
Derqui. Todo ello implica nuevos cursos de capacitacion y formacion integral de tipo
tedrico-practica en sendos convenios con AySA y también con la Universidad
Tecnologica Nacional (UTN) para cursos de capacitacion en construcciones y temas
informaticos, aunque no pudo realizarse por problemas de implementacion. La formacién
en Seguridad e Higiene se mencioné como un tema de gran valor, tanto desde el
Programa como desde la cooperativa. Como ejemplo, “Los
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Topos” mencionaron que —en otra obra— el uso del casco le salvo la vida a uno de los
miembros de la cuadrilla.

“Los Topos” otorgan un gran valor a la formacion técnica recibida para favorecer la
empleabilidad de sus asociados. Segun el Equipo Técnico Multidisciplinario (ETM) del
Programa, ademas de los temas del dia a dia, este fue un aspecto de particular importancia
en su apoyo a la OS, incluido en su plan de trabajo, apuntando al fortalecimiento de la
autoestima y de las capacidades de los responsables de la conduccion en aspectos como
distribucion de responsabilidades y roles formales, imagen institucional, planificaciéon y
proyeccion a futuro. Este comentario resume bien la mirada: “El proyecto de UNOPS para
nosotros fue como un reconocimiento de que las clases de mas abajo no necesita de
alguien que le diga como tienen que cambiar, sino que nosotros mismos tenemos que
buscar de qué manera, no va a venir un abogado, un filésofo a decir ‘che, hay que crear
trabajo para todos los liberados, porque de esa manera se combate el delito’. No, tenemos
que salir nosotros (R*°-05)

Asimismo, a propdsito de los temas mencionados, y mediante un convenio de
colaboracion entre el Programa, la Comision Cascos Blancos, la Red Excelencia y el
Programa Entrelazos (ambas iniciativas vinculadas a la Fundacion Premio Nacional a la
Calidad) se organizé en 2019 un programa de capacitacion en innovacién social y
sustentabilidad, en la cual tuvo participacién la Cooperativa Los Topos y otras OS. Otro
aspecto que se consulté fue el relativo a las cuestiones de género y salud, preocupacion
que dio lugar a un convenio y un programa en colaboracion con ONUSIDA. Esta iniciativa
fue considerada muy valiosa por los referentes de la OS: “;Cuantas de las pibas que son
de los barrios como los nuestros saben lo que es un papanicolau, o la pastilla del dia
después, o todos los métodos anticonceptivos? Aca, las pibas de mi barrio, el método que
conocen es el aborto.” (R* 05) La responsable de temas de administracion de la
cooperativa fue una de las participantes en el curso de formacion de facilitadores dictado
por ONUSIDA para las OS del Programa, y evalud la actividad en forma muy positiva.

Perspectiva de género

“Por logica machista —sefiala una entrevistada—, la mujer se tiene que hacer cargo de los
hijos... Nosotros descubrimos casos de pibas que salian, con tres hijos, tenian que hacerse
cargo de los tres porque el marido se fue, y cuando iban a conseguir un laburo no
solamente tenian el paso atrés... de que venian de un barrio pobre y tenian antecedentes,
sino que el empresario cuando tenia que hacer la carga social no queria poner tres nenes
porque le sale mas caro. Descubrimos que el rol de madre, como lo plantea la sociedad
machista, era una piedra mas en el camino de la piba cuando salia.” (R*? 05)

“Los Topos” manifiestan acordar con el enfoque de género adoptado por el Programa.
Sin embargo, no hay adn en la cooperativa un nimero significativo de mujeres, y no estan
involucradas centralmente en las tareas de construccion. Estiman actualmente una
relacion entre varones y mujeres de 70/30 pero la cooperativa se propone ampliar su base
social, con participacion creciente de mujeres, cuando cuente con la sede que esta en
construccion. En las actividades productivas tienen previsto un crecimiento del trabajo de
“Las Topas” y la integracion de mujeres en el trabajo de las cuadrillas.

En la linea de lo expresado en relacién con el curso de ONUSIDA, sefialan la necesidad de
promover temas como la educacion sexual y la violencia de género en los barrios de
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poblacién vulnerable en los que actian. Resaltan la importancia de que estas acciones
igualmente alcancen tanto a sus asociados como a las familias beneficiarias en las
comunidades.

Sobre el futuro rol de las mujeres sefialan que a partir de las actividades de reciclaje y
teniendo en cuenta de las asociaciones que han logrado con socios institucionales
importantes, un area importante de posible desarrollo podria ser la de proteccion
ambiental y ecoldgica, asociada a los proyectos constructivos, basada en nuevas
tecnologias, entre ellas, su participacion en la colocacion de termotanques solares en los
barrios.

Evaluacion y satisfaccion de los beneficiarios

Los referentes de la OS reconocen que, en un principio, no tomaban adecuadamente en
consideracion la compulsa sobre la satisfaccion de los beneficiarios; ese fue uno de los
aspectos del aprendizaje que tuvieron del Programa, con la utilizacion del documento de
“Inicio de Obra” y el seguimiento y certificacion de la obra por parte de MCH-UNOPS,
para detectar oportunamente posibles insatisfacciones: “La gente se quejo con ellos, y
quedamos mal”. Sin embargo, expresan seguridad sobre el control de la calidad actual de
sus trabajos.

Impacto e imagen

Es muy interesante la forma en la que “Los Topos” aprecian el impacto de su trabajo, con
menciones de tres tipos de impacto: el impacto sobre la comunidad en general de las obras
que realizan, el impacto sobre las personas que pueden recuperar del delito mediante el
trabajo, y el impacto en lo personal, sobre si mismos, como consecuencia de esas
acciones.

En relacion con lo comunitario sefialan “El barrio (Curita) donde trabajamos esta hecho
todo arriba de un relleno sanitario, del CEAMSE, en Suarez®. Es un barrio complejo porque
la gente aprendio a vivir de la basura, con malos habitos, sacando agua de cualquier lugar,
y poniéndole un tanque, acercandole agua potable... como que les modificamos la vida.”
(R105)

En cuanto al impacto sobre las personas que pueden recuperar del delito, ponen en primer
lugar su accion a favor de los y las jovenes y adolescentes a los que pueden rescatar del
delito y de las adicciones, y proponerles alternativas de desarrollo personal.: “Hay muchas
chicas que salieron de la esquina. Y aca, mientras sacamos el plastico, nos ponemos a
charlar de nuestras cosas”, cuenta Blanca, referente de ‘Las Topas’. (...) Eso de ‘la
esquina’ incluye la droga.” (MARINA, R. 2017)

En su sede del Barrio Derqui han construido una canchita, mantienen el Club Social
Barrio Derqui, un comedor y una murga. Una parte de un fondo de inversion que han

creado y se sostiene con el aporte de todos los asociados, se destina a organizar festejos
para los chicos de la comunidad: festejar el Dia del Nifio, el cumpleafios de un familiar,

5 CEAMSE. La Coordinacion Ecoldgica Area Metropolitana Sociedad del Estado es una empresa publica
creada para realizar la gestion integral de los residuos sélidos urbanos del AMBA. Es propiedad conjunta
del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires.
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hacer eventos. A partir de esos aprendizajes acerca de la construccion de lazos
comunitarios, “Los Topos” suelen emprender, con sus propios recursos, intervenciones
sociales en beneficio de comunidades locales (canchas de deportes, revoque de paredes)
en las distintas zonas donde acttan, lo que implica también una revalorizacion de la
escucha y la comunicacion oportuna de los problemas locales. EI mencionado
reconocimiento los llevé a designar sus propios referentes sociales, para apoyar la tarea
de las profesionales de UNoPs, designando un referente social propio en cada obra que
emprenden, con la responsabilidad de preparar informes para detectar situaciones y
necesidades especiales que deben considerarse durante la marcha de los trabajos.

Desde el punto de vista del impacto en lo personal, se destacan la recuperacion de la
propia dignidad y la posibilidad de contribuir al cambio en las vidas de otras personas:
“La dignidad que siento yo en levantarme a la mafiana, poder trabajar, llevar el pan a mi
casa sin hacerle dafio a nadie; no tener que estar escondiéndome de la policia. Que el
trabajo en mi vida sea un ejemplo para los demas pibes es lo mas importante y lo que méas
rescato de todo esto. Pero el orgullo mas grande que siento es cuando yo veo un
compafiero mio que esta laburando, que cambia la manera de ser, que ya no tiene que
andar con un arma en la cintura; poder dar una oportunidad a un pibe que no entraba en
ninguna estadistica, sino que era un nimero que iba a terminar en un penal o muerto, y
poder convencerlo que con un trabajo digno ¢l pueda planificar su vida.” (BARILI, 2018)

En la perspectiva de “Los Topos”, esto significa recuperar el derecho humano a trabajar,
y la posibilidad de demostrar a las propias familias, a los hijos, a los otros miembros de
la comunidad, su compromiso con una nueva vida. Y, mediante la oportunidad de
colaborar con las tareas de la cooperativa, poder capacitarse, desarrollar competencias
laborales, ser reconocido con ascensos o dirigir una cuadrilla de trabajo.

Los obstaculos de una “prueba piloto”

Mas alla de los problemas —varios, ya superados— los miembros de la OS sefialan que
todavia es baja su aceptacion social y la comprension cabal del problema al que apunta:
“El Estado tiene que intervenir en estos casos, utilizando las herramientas que tiene como
la obra publica que crea trabajo directo de distintas oficinas. Se puede hacer un laburo
muy profundo. La nuestra tiene que ser una prueba piloto que se tiene que repetir en un
montén de lados, nos vamos multiplicando”. (El problema?, sencillo: “Nunca baja el
indice de reincidencia, todos los afios sube. Todos los afios hay més detenidos”. (R36-
05)

Inconvenientes, experiencias y dindmica

Junto al claro resultado positivo las palabras de los actores ayudan a comprender la
complejidad de las situaciones. “El programa contempla un montén de cosas (...), pero
no sabés con quiénes vas a estar interactuando. A nosotros nos pasé una vez con el tema
de las rendiciones, (...) estuvimos meses sin cobrar, y hubo un pibe que volvio a estar
preso, otros pibes volvieron a la esquina (...) Cada cooperativa tiene su complejidad.

(...) no podemos estar esperando un mes el pago, porque nuestros compaiieros estan en

estado de emergencia’. Estos pibes lo tnico que tienen es el trabajo que les damos
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nosotros, no tienen familia lo tinico que tienen son ‘Los Topos’, y si nosotros lo dejamos
un mes sin laburo... (...)”".

Argentina, fuera de la carcel sigue siendo Argentina. El impacto de la inflacion sobre las
obras no fue menor: “También hay que verlo coyunturalmente, en qué época estamos;
para nosotros trabajar el proyecto (...) ejecucion 2018, ano complejo, economicamente
dificil, los valores de los materiales se disparaban, no habia precios (...) y tenés que sortear
todas esas coyunturas que, indirectamente, afectan o no el cumplimiento (...) para llevarlo
a cabo.” (OS-1, entrevista, 13 de enero de 2020) Otro aspecto al que debieron ocuparse,
en comun, los integrantes de la OS vy las autoridades del Programa.

Las opiniones de los beneficiarios (B) sobre los finales de obra —tanto de la calidad de la
construccion en si como respecto del cumplimiento y el comportamiento de los
trabajadores en la relacion con las familias— resultan elocuentes: “Lo que me dijeron que
iban a hacer lo hicieron, y lo hicieron rapido, y quedo6 bien.” (B-3). Las personas que
vinieron, fueron muy respetuosas, fueron organizadas, la verdad que a mi
particularmente, no me dejaron nada raro; hubo comunicacion con las personas que
trabajaron aca, muy bueno, la verdad; era muy ejemplar para mi, a lo que tenia antes, cien
por ciento reconforme.” (B-4) “Educadisimos, correctisimos. Sin siquiera solicitarte
agua. A mi jamas me molestaron.” (B-6) Otra cuestion que sefialan es que —después de
una primera etapa de creacion e implantacion— surge otro aspecto relativo al desarrollo
de los jovenes que empezaron cavando zanjas, y que —a poco de andar y con apenas 23 0
25 afos de edad— se convierten en referentes o jefes en la obra, lo que les plantea el
desafio de formarse mas y estudiar en la escuela, en la universidad. Nuevamente, se
replantea con toda intensidad el papel del Estado y de la propia cooperativa, que tendria
que apoyarlos, para que el proceso se desarrolle de un modo continuo.

Algunas propuestas emergentes, a la luz de “los topos”: el desarrollo humano y
social

A partir de los andlisis presentados, las experiencias relatadas y la percepcién de sus
actores, se puede observar una situacién compleja pero muy alentadora. Intentado
sintetizar las recomendaciones y propuestas que surgen, sefialaremos basicamente dos;
una, orientada a la gestion cotidiana, al presente, y la otra, con mayor vista en el futuro.
En tal sentido se trata de a) Rendiciones: continuar revisando los procedimientos, buscar
ajustarlos para reconocer la realidad de las OS, y de cada organizacién en particular; b)
Continuidad del trabajo: planificar y escalonar nuevos proyectos en los que puedan
participar, para poder distribuir en nuevas obras a la gente que va terminando su
participacion en otras.

Respecto de otras propuestas emergentes detallamos algunas que nos parecen
sobresalientes:

Equidad de género en la ejecucion de los proyectos. Un aspecto en que coinciden los
propésitos de la OS con los lineamientos del Plan de Acompafiamiento Social (PAS) del
Programa MCH es el de promover la equidad y mejorar la condicion de las mujeres
mediante el impacto de los proyectos financiados. Los aspectos principales especificos
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que se podrian considerar en este terreno son el empoderamiento, la autonomia, el acceso
al empleo y la capacitacion de las mujeres. Los impactos cuali y cuantitativos de la
implementacién del Programa en el territorio son resumidos en tres aspectos principales:
a) En la obra fisica: facilitar las tareas cotidianas que mayoritariamente recaen por
mandato patriarcal sobre las mujeres del hogar (disposicion adecuada y comoda de
provision de agua fria y caliente, piletas y artefactos, revestimientos de facil limpieza,
espacios nuevos para las actividades familiares, etc.); b) En los roles asumidos por las
jefas y los jefes de hogar durante los proyectos: participacion, rol de las mujeres en la
gestion y el disefio de las mejoras en base a los usos y funciones de los espacios
habitacionales; c) En la adquisicion de nuevos conocimientos y saberes derivados de la
implementacion de los proyectos: albafiileria, negociacion de mejoras a priorizar o
marcha de las obras, capacidad de gestion para negociar con los corralones proveedores
de materiales o la mano de obra contratada, participacion en espacios publicos de
reflexion y accion.

En la OS existe un acuerdo declarado con estos principios, aunque su manifestacion de
intenciones todavia se refleja solo de modo parcial en sus actividades, puesto que a las
mujeres les son asignadas tareas auxiliares de la construccion, como pafioleras, o de
asistencia administrativa. Desde la perspectiva de los destinatarios se observa que la
participacion de las mujeres como cuadrilleras es menor que la de sus pares varones,
aunque es relevante: “El nimero de personas que compone la cuadrilla es cuarenta y uno.
En la actualidad, la totalidad de la cuadrilla esta integrada por hombres, Unicamente en la
cooperativa hay cuatro mujeres que ocupan cargos técnicos: tres administrativas y una
arquitecta.” (OS-8, entrevista, 7 de julio de 2020). Como ultima ilustracion vaya este
didlogo: —; En Hurlingham qué tareas estan haciendo? “Estamos haciendo conexiones de
cloacas y agua para los vecinos, es una cosa nueva, Y si, la verdad que si, hoy en dia usar
una boca de cloaca, que después los cafios tengan pendiente, bueno, uno lo ve en la casa,
lo hacen los maridos, pero que uno que lo haga es otra cosa, entonces uno va agarrando
la experiencia, como agarrar una termofusora es distinto, saber la medida de los cafios, la
verdad que si.” (OS-5, entrevista, 7 de julio de 2020)

Promocion de conductas seguras en el trabajo y el hogar.

El Programa tiene prescripciones muy claras en materia de Higiene y Seguridad en el
Trabajo, y brinda capacitacién en el uso de elementos de proteccion personal a los
miembros de cuadrillas y de seguridad de las familias durante los trabajos, en un taller al
inicio de las obras. Debe mencionarse entonces que, junto con la capacitacion formal
mediante cursos, talleres, charlas, una via muy valorada respecto a la promocién de las
normas de seguridad, que suponen una modalidad o habito de trabajo particular, es el
aprendizaje obtenido en la practica, en el mismo lugar de trabajo. En este sentido, los
trabajadores han mencionado la importancia de contar con la guia de profesionales, en
particular de los arquitectos, no solamente en las tareas constructivas sino en cuestiones
de seguridad, de organizacion y de planificacion de las obras y otras, mediante charlas

informales, evaluaciones in situ y asesoramientos que el programa ha provisto, en
particular a las organizaciones mas nuevas.

¢Y aca en la obra vos pudiste trabajar con todos los elementos, hubo algin problema con
eso? “Si, botas de seguridad, casco. Si, si. Nos brindoé el Programa. Nos brindaron cascos,
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zapatos, guantes, bueno, en fin. A veces lo que pasa es que a la gente mucho no les gusta
eso porque es incomodo A mi me gusta usar, pero a algunos no. Tengo compafieros que
no quieren. Yo, digamos, soy una persona que recibo todo; lo que se pueda aprender, lo
recibo,.” (OS-9, entrevista, 7 de julio de 2020)

Aprendizajes en gestion y organizacion. Como se sefial0 antes el Ultimo aspecto a destacar
en este sentido es el fortalecimiento en conceptos de gestion y organizacion. Segun el
Equipo Técnico Multidisciplinario (ETM) del Programa, ademas de los temas del dia a
dia, este fue un aspecto de particular importancia en su apoyo a la OS, incluido en su plan
de trabajo, apuntando al fortalecimiento de la autoestima y de las capacidades de los
responsables de la conduccion en aspectos como distribucion de responsabilidades y roles
formales, imagen institucional, planificacion y proyeccion a futuro. Para los técnicos de
MCH fue destacable la disposicion de los miembros de la OS “Los Topos” para aprender
y aplicar estos conocimientos y préacticas. Estos, a su vez, resaltaron la disposicion del
equipo técnico de MCH para transmitirlos. “Nos transform6, no solamente el
reconocimiento como trabajador, sino que nos dio el lugar para que nosotros nos
reconozcamos como OS. Como un sector de la pobreza. Nos dio la estructura, que no
teniamos; todo lo de ‘Los Topos’ pasaba por el gremio.” (OS-7, entrevista, 7 de julio de
2020) “A mi me sirvié mucho el tema creo, organizacion, el tema de mantener mas los
detalles y de mantener mas lo profesional, en lo que hago yo. Convengamos que es la
primera vez gque yo trabajo con arquitectos, y con gente de esta organizacion, entonces tal
vez yo hacia pasos adelantados, en lo personal, en otros trabajos que me estaba
tropezando. Entonces, por ahi, habia pasos que yo los salteaba y hoy por hoy lo planteo
en otros lugares porque sé y mejora en todo porque ya uno va a los trabajos de otra forma,
ya va con experiencia, ya va con una base mas, entonces eso me sirve mucho.” (OS-7,
entrevista, 7 de julio de 2020)

Valorizacién del enfoque de acompafiamiento social.

Otras acciones vinculadas al fortalecimiento de la organizacion, en su interaccion con la
estructura técnica de asesoramiento y apoyo que le brinda el Programa, han apuntado a
factores claves en los resultados del proyecto, tales como el anclaje en el territorio, la
vinculacion con las familias y otros actores locales, la sostenibilidad de las iniciativas,
etc. Para la OS esto significo un aprendizaje: “esta es una de las fortalezas que para
nosotros tiene el programa: hacer un proceso constructivo y a su vez hacer el
acompanamiento familiar” (OS-5, entrevista, 7 de julio de 2020). En la opinion de un
beneficiario: “Todas las semanas iban a las casas a hablar con las familias (...) cuando
iban tanto la parte social como la parte de los arquitectos, preguntaban las cosas que tiene
que usar, de seguridad. Te preguntaban ‘;qué te parece la obra?, ;estas conforme como
estan trabajando?...’.” (B-2, entrevista, 17 de enero de 2020)

“Los Topos” valoraron fuertemente, por ejemplo, el caso del tratamiento de la basura y
los desechos, uno de los aspectos clave en la contribucion del area social, Ademas, sus
referentes rescataron el valor de los procedimientos de elaboracion de informes sociales
y los consecuentes planes y acciones de seguimiento en el curso de las obras abriendose
a una perspectiva integral y ecoldgica y holistica.

Por altimo, pero no menos importante esta la cuestion de los liderazgos que debe
subrayarse, tanto respecto del nivel de conocimiento de los referentes de las
organizaciones intervinientes como del nivel de confianza en las instituciones y recursos
humanos.
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Conclusiones y recomendaciones

Presentada ya una evaluacion amplia nos parece oportuno presentar algunas sugerencias
a las que se arriba como consecuencia de lo investigado®. El apartado que cierra recoge
una serie de cuestiones que han aparecido a lo largo de esta instancia evaluativa y traduce
estas elaboraciones en recomendaciones con el propdésito de aportar al fortalecimiento y
consolidacion del programa.

Respecto del Programa. Vistos los analisis precedentes se propone poner especial énfasis
en algunas cuestiones: a) Estructura de gestion: revisar, acordar y ajustar los
procedimientos de planificacion; revisar y ajustar objetivos, responsabilidades y alcance
de las tareas de las areas sustantivas, incorporando los cambios ocurridos en las distintas
lineas de accion y las lecciones aprendidas en la operacion durante el periodo. b) Ajustar
y fortalecer las politicas internas: revisar y fortalecer circuitos y mecanismos de
comunicacion interna y de trabajo en equipo, y ¢) Coordinar las acciones dirigidas a
definir indicadores de gestion en cada area, apuntando a integrar un cuadro general de
control del Programa.

Mujer, diversidad, nifiez y adolescencia. Segun lo relevado, en todas las lineas de
intervencion es mayoritaria la jefatura femenina de la familia. Se sugiere incorporar al
PAS contenidos de formacién dirigidos a las mujeres de la comunidad en temas de
trabajo, compras, gestion de proyectos, trabajo en equipo, facilitando su colaboracion en
los proyectos en curso y empoderandolas para futuras iniciativas.

Administracion de la informacion relevada. Procurar que los aspectos principales de la
informacién relevada por medio de los DRC y DRS vy las encuestas especificas tengan
una instancia de devolucién y sea compartida con las mismas comunidades para una
mejor apreciacion de su situacién y del avance realizado con el Programa.

Rendicion de cuentas y aprobacion de pagos. Ha sido el subproceso mas cuestionado por
las OS, por lo que resulta clave la simplificacion de procedimientos y la capacitacion de
referentes en las OS, que se sugiere comenzar antes del inicio de las obras, reforzando
nociones de planificacion de recursos y anticipacién de problemas, basadas en la misma
experiencia del Programa.

Visibilidad del Programa. Las OS manifiestan interés en que el Programa tenga una
mayor visibilidad publica mediante carteleria, folleteria, etc.

Expectativas de las OS sobre el programa hacia el futuro. En numerosas menciones a lo
largo de las entrevistas mantenidas, los referentes organizacionales han expresado,

junto con informaciones y opiniones sobre los diversos temas tratados, sus expectativas
sobre el futuro del programa, temas que desean que sean tomados en cuenta al momento
de definir sus prioridades, orientaciones y focos de trabajo.

6 Naturalmente, cada organizacion le imprime a estas opiniones el sesgo particular de sus preocupaciones
actuales, pero se ha tratado de resumir en pocos puntos lo que entendemos podria ser una agenda comun,
basada en testimonios individuales y grupales.
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Expectativas de los beneficiarios sobre el Programa hacia el futuro. Los beneficiarios
han centrado sus expectativas principalmente en tres cuestiones: las oportunidades de
trabajo para las familias y vecinos, la formacion para el empleo y las mejoras para el
barrio (veredas, accesos, alumbrado publico, SUM, plazas, espacios para deportes y
juegos infantiles, etc.). Verian como sumamente positivas las acciones del Programa
dirigidas a involucrar a otros actores locales para resolver problemas como transporte,
acceso a escuelas, tratamiento de residuos, etc.

En esta sintesis de la tesis de maestria cuya extension es —permitasenos aclararlo--, casi
tres veces mayor, nos permitiremos, por ultimo, sintetizar algunas conclusiones y
recomendaciones emergentes de la investigacion realizada, a modo de cierre.
Reafirmemos, en primer lugar, que es importante tener en cuenta que en el momento de
su liberacion los convictos encarcelados confrontan desafios muy reales y las
comunidades se tornan inseguras cuando los delincuentes con alto riesgo y necesidades
son liberados sin preparacion, supervision o apoyo adecuados.

Ninguna estrategia de prevencion es completa sin medidas eficaces para abordar el
problema de la reincidencia. Una estrategia completa obviamente debe tener en cuenta el
hecho de que la seguridad publica se ve afectada por una gran cantidad de delitos
cometidos por individuos que ya han confrontado penas pero que todavia no han desistido
del delito. Sin intervenciones eficaces la reincidencia sigue siendo probable. Muchos
delincuentes, incluso después de un periodo de prision, no se reintegran a la comunidad
como ciudadanos respetuosos de la ley. Es por eso que se requieren urgentemente
programas de integracion o reintegracion social, y por ello la implementacion de la
politica publica de reinsercion laboral descripta, a través del Programa MCH, liderado
por el Estado Nacional, es innovador y la participacion de ex convictos organizados
societariamente para la construccion de infraestructura sostenible que contribuye a
alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) 2030, subraya la necesidad de
asistencia permanente y considera el modo en que se pueden disefiar y poner en préctica
los programas para tratar con las necesidades multiples y variables de los diversos grupos
de liberados.

Basandonos en la evidencia disponible, y para poder concluir si la hipotesis planteada en
este trabajo se cumple, a saber: “...Si la implementacion de politicas publicas a través del
Programa MCH, liderado por el Estado, es innovador y que la participacion de ex
convictos organizados societariamente para la construccion de infraestructura sostenible
que contribuyen a alcanzar objetivos de desarrollo sostenible (ODS) 2030, facilitaria su
reinsercion social y laboral...”.

La metodologia utilizada permitié su corroboracion, evitando ser la vision exclusiva y
excluyente del maestrando para darle la fortaleza de todos los integrantes del sistema
generado por el Programa en cuestion.

A partir de todo lo antedicho se concluye con algunas sugerencias concretas. Entre las
variables que nos permiten sefialar que el Programa MCH fue innovador tanto en sus
aspectos formales como en su metodologia y su definicion de metas, lo observamos
cuando hemos analizado la valoracion que del mismo poseen todos los actores
involucrados. El apoyo al Programa por parte de los integrantes de las OS fue evaluado
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en términos generales como excelente, destacandose aspectos que lo tipifican y que,
podemos concluir, fueron parte del éxito del mismo, entre ellos es especialmente
destacable la calidad de los profesionales que lo integran, los que en todo momento se
involucraron en la consecucion de las tareas de los miembros de grupo de analisis, “Los
Topos™.

Por otra parte, el Programa busco hacer sentir a cada uno de los ex convictos que ellos
eran merecedores de una oportunidad —actores, protagonistas—y que ese necesario cambio
respecto de su anterior vida delictiva —que lo llevd a ser un convicto— debia superarse con
su activa participacion, no solo al apoyar la iniciativa de constituir una OS de liberados,
sino en cubrir en la misma todas las estructuras, capacitandose a tal fin.

Por todo lo expuesto, parece recomendable sugerir que para que una intervencién de
reintegracion de un colectivo de liberados sea exitosa deberia contemplar:

» La conexion entre la insercion laboral y el desistimiento de la delincuencia es
fundamental. No se puede decir que tengan un efecto de causalidad directa del uno sobre
el otro, pero si que es necesario sefialar que tienen en comun elementos definitorios, como
la motivacion al cambio, la definicion de la identidad individual y la importancia del
acompariamiento técnico y social durante todo el proceso. Y que los resultados en ambos
procesos tienen efectos el uno sobre el otro.

» Comprometer a la comunidad tanto en la planificacion como en la puesta en préctica de
la intervencién y fomentar un fuerte sentido de pertenencia comunitaria. La insercién
laboral aporta medios econdémicos, redes sociales de apoyo, y las redes sociales de apoyo
facilitan el acceso al mundo del trabajo. Son dos factores independientes que aportan
seguridad, calidad de vida y nuevas oportunidades laborales y de crecimiento personal.

» Concentrarse en un grupo especifico de liberados y en sus desafios especificos.
Estableciendo redes de cooperacion entre entidades del sector y con el tejido empresarial,
ofreciendo oportunidades de insercion laboral para este colectivo. Por otra parte, también
es necesario incorporar la perspectiva de acompafiarlos en la construccion de redes de
apoyo propia con familiares, amigos u otros agentes que puedan facilitar la consolidacion
del cambio y aportar nuevas oportunidades para los participantes.

* Ser sensible al género.

* Apoyarse en métodos serios para evaluar las necesidades y factores de riesgo de los
liberados.

* Hacer que los liberados, a través de un modelo consorciado, rindan cuentas y se hagan
responsables de sus propias opciones y acciones.

* Logran un equilibrio entre vigilancia y control por un lado y apoyo y asistencia por el
otro.

* Ofrecer proyectos como un esfuerzo coordinado de todos los organismos del Estado
involucrados y que se apoyen en una fuerte cooperacién entre los organismos (apoyados
por asociaciones y cooperacion entre las agencias y protocolos de informacién, con una
definicion clara de los respectivos papeles a desempefiar y una clara articulacién de los
servicios a proveer, incluyendo los marcos de tiempo correspondientes).
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* Tener un so6lido componente de evaluacion que permita que las intervenciones
evolucionen, se mejoren a si mismas y sigan siendo responsables ante la comunidad por
los resultados respecto a reduccion del delito.

En esta investigacion lo que se pudo demostrar es como este colectivo marginal para la
sociedad, acompariado con una presencia eficiente del Estado, manifiesta sus deseos de
corregir sus conductas, y de obtener un ingreso salarial de una manera honrada, sin
infringir la ley. Manifiestan estar muy satisfechos con la oportunidad de poder trabajar y
las actividades laborales que realizan, al igual que experimentan un sentimiento de
productividad y bienestar por no encontrarse dentro de actividades ilicitas. Ademas de
ellos, se muestran agradecidos con las personas que les brindan esa oportunidad.

Se puede concluir entonces, que desde el ejercicio de una ética responsable debemos
reconocer y explicar que la condena de prisién ya implica haber pagado por el dafio
infligido, y que, ademas, puede haber conllevado una restauracion a las victimas del
delito. Hay que considerar que la pena de prision bien ejecutada implica un proceso de
responsabilidad y rehabilitacién en el que se han invertido recursos y esfuerzos por parte
del penado y organismos del Estado, por lo que si queremos disponer de mas seguridad
ciudadana y reducir la reincidencia en el delito debemos facilitar la incorporacion de los
y las liberados/as a la sociedad con igualdad de oportunidad al resto de ciudadanos ante
un lugar de trabajo, la vinculacion a una entidad social o cualquier otra muestra de
ciudadania activa. En caso contrario estariamos victimizando por partida doble a quienes
fueron agresores o rompieron las reglas de convivencia, negandoles la oportunidad de ser
ciudadanos honrados y convivir dignamente, aceptados por la sociedad para reintegrarse
a ella en plenitud de derechos, deberes y obligaciones.
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