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Resumen:

El articulo analiza cémo la formacién de funcionarios publicos puede optimizar las
politicas publicas urbanas. Se centra en un estudio de caso en el municipio de Fomento,
donde se identificaron carencias en las competencias de los servidores publicos,
afectando la gestion del habitat. Utilizando métodos cualitativos como analisis DAFO y
grupos focales, se disefid0 un curriculo adaptado a las necesidades locales. Como
resultado, los funcionarios mejoraron su comprension del disefio y gestion de politicas
efectivas. La evaluacion continua del programa permitid ajustar las estrategias
formativas, estableciendo un modelo replicable en otros municipios y fortaleciendo asi

la gestion local del habitat.
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Abstract:
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The article analyzes how the training of public officials can optimize urban public

policies. It.focuses-on a case study in the municipality of Eemento, where deficiencies in

public servants' competencies were identified, impacting habitat management. Using
qualitative methods such as SWOT analysis and focus groups, a curriculum tailored to
local needs was developed. As a result, officials improved their understanding of effective
1?olicy design and management. Continuous evaluation of the program allowed for
adjustments in training strategies, establishing a replicable model for other municipalities

and thereby strengthening local habitat management
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I. INTRODUCCION

La gestion del héabitat en contextos urbanos se ha convertido en un desafio crucial en la
actualidad, especialmente ante el rapido crecimiento de las ciudades y los complejos
problemas que surgen de este fenomeno. En este escenario, la administracion publica
juega un papel fundamental como mediadora entre las necesidades de la poblacion y la
planificacion efectiva del entorno urbano. Su capacidad para implementar politicas
integrales y sostenibles es esencial para abordar las diversas dimensiones del habitat, que

incluyen la vivienda, los servicios basicos y el espacio publico.

La importancia de este estudio radica en su potencial para: a) proporcionar un modelo
replicable de formacién de capacidades para funcionarios publicos en contextos de
limitados recursos institucionales; b) contribuir al debate académico sobre gestion local
del habitat desde enfoques transdisciplinarios, vinculando teoria urbana critica (Lefebvre,
Castells) con préacticas de planificacion participativa; y c¢) generar evidencia empirica
sobre la efectividad de metodologias activas (como el PPGA) en la formacion de

servidores publicos en América Latina.

El marco tedrico se sustenta en tres ejes: la sociologia urbana clasica (Engels, Simmel)
que analiza la ciudad como espacio de contradicciones sociales; enfoques
contemporaneos de produccion del espacio (Lefebvre) y gobernanza multinivel (Ramio,
2020); y teorias de capacitacion burocratica (CLAD, 2020) aplicadas al desarrollo

territorial.

Un caso representativo de estas dinamicas es el municipio de Fomento en Cuba, donde
se han identificado serias carencias en las capacidades de los funcionarios publicos para
disefiar e implementar politicas efectivas en la gestion del habitat local. A través de um
diagnostico inicial, se evidencidé que un grupo sumamente importantes servidores
publicos, actores claves del desarrollo local, carecian de las habilidades y competéncias
necesarias para abordar los desafios especificos del territorio. Esta situacién no solo
afecta la calidad de vida de los habitantes, sino que también limita el desarrollo sostenible

del municipio.
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I. INTRODUCCION

El presente articulo tiene como objetivo analizar el rol critico que desempefia
laadministracion publica en la gestion local del hébitat, centrandose en el estudio de caso
del municipio de Fomento. Se exploraran las estrategias formativas implementadas para
fortalecer las capacidades de los funcionarios publicos, asi como los resultados obtenidos
a partir de estas intervenciones. A través de este analisis, se busca oferecer
recomendaciones concretas que puedan ser aplicadas en otros contextos similares,
promoviendo asi una gestion mas efectiva y participativa del habitat urbano. La
importancia de este estudio radica en su potencial para contribuir al desarrollo integral y
sostenible de las comunidades locales, asegurando que las politicas publicas respondan a

las necesidades reales de sus habitantes.

II. EL ESTUDIO DE LAS CIUDADES: PERSPECTIVAS ACADEMICAS.

En el entorno académico, el estudio sobre las ciudades ha evolucionado como un campo
altamente complejo e interdisciplinario que se ocupa no solo de asuntos como las
estructuras urbanisticas, sino que también presta atencion a las dindmicas sociales,
economicas y politicas que se desarrollan en su interior. Este enfoque integral, surgido de
la necesidad de ordenar y explicar estas interacciones humanas en el habitat, permite
entender a las ciudades como el espacio fisico donde se configura y reproduce la vida en
sociedad, y donde los ciudadanos viven, se relacionan, se organizan y participan en las

dinamicas del sistema politico.

La II Revolucion Industrial (1880-1914) fue un factor clave para el surgimiento y
consolidacion de los estudios sobre ciudades. En este periodo historico, el continente
europeo experimentd importantes transformaciones tecnoldgicas, socioeconomicas y
culturales, destacandose un aumento de la migracion de ciudadanos del campo hacia los
epicentros industrializados. Este fendmeno no solo alter6 las dindmicas demograficas en
términos cuantitativos; supuso, ademads, una alteracion del supuesto orden natural en el
que (hasta ese momento) se habian desarrollado los entornos urbanos. Como
consecuencia del aumento progresivo de las migraciones -tanto internacionales como

internas-, la densidad poblacional aumentd y transform6 radicalmente las estructuras
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sociales urbanas, catalizando problematicas como la alienacion, la segregacion y los
choques culturales. Estas cuestiones llamaron la atencion de diversos autores no solo por
su novedad sino también por la profundidad y complejidad de los cambios que se

produjeron.

Por ejemplo, la obra de Friedrich Engels "La situacion de la clase obrera en Inglaterra"
(1845) fue fundamental para el desarrollo de la sociologia urbana. A partir de un estudio
empirico, Engels documento las deplorables condiciones de vida de la clase trabajadora
en las ciudades industriales, demostrando las consecuencias negativas de la urbanizacion
sin planificacion y sus efectos sociales. Como €l mismo sefiala: "La ciudad es un producto
del trabajo social" (Engels, 1845, p. 8). Emile Durkheim también analiz6 cémo los
cambios urbanos impactaban en la moralidad y las estructuras sociales, enfatizando la
importancia de la cohesion social. En su obra "La division del trabajo social" (1893),
Durkheim argumentd que los cambios provocados por la industrializacion modificaban
costumbres, valores y pautas de comportamiento socialmente aceptadas hasta ese

momento, lo que podia llevar a la desintegracion social y a la anomia.

El pensamiento de Georg Simmel ha sido igualmente influyente en este ambito. En su
ensayo "La metropolis y la vida mental" (1902), Simmel argumenta que las ciudades
generan un tipo particular de conciencia en sus habitantes, distinta a la de areas rurales.
Este contraste entre vida urbana y rural resalta como los estimulos sensoriales presentes
en la metrépoli afectan la psique humana, creando una experiencia social Unica. En 1922,
Max Weber introdujo una perspectiva econdmica en el estudio urbano al analizar como
las estructuras de organizacion de la sociedad influyen en la configuracién de las ciudades

y viceversa.

En la primera mitad del siglo XX, los estudios urbanos comenzaron a consolidarse en el
ambito académico, particularmente con la Escuela de Chicago (1915-1940), que sento las
bases para el andlisis sociologico de la vida urbana. Autores como Robert E. Park, Ernest
Burgess y Louis Wirth exploraron fendémenos como migraciones, criminalidad y
desintegracion social para entender como las dindmicas urbanas impactaban en la

subjetividad y comportamiento humano. Park afirmaba que "la ciudad es un laboratorio
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social" (Park et al., 1925, p. 4), enfatizando su potencial como espacio para el estudio

sociologico.

A partir de los afios 60 del siglo XX, la teoria urbana se enriquecid con contribuciones
significativas de la Escuela Francesa de Sociologia Urbana. Henry Lefebvre propuso una
vision del espacio urbano como un fendémeno social dindmico producido a través de
practicas cotidianas. Segun Lefebvre (1970, p. 25), "el espacio no es solo un contenedor
fisico; es un producto social". Manuel Castells también ha sido fundamental en este
campo al abordar la ciudad como un producto social que refleja procesos concretos.
Castells (2007, p. 9) sostiene que "el espacio urbano es una expresion concreta de
relaciones sociales historicas", destacando como su organizacion estd influenciada por

determinismos sociales especificos.

La complejidad inherente a las ciudades exige comprender lo urbano no solo como una
distribucion fisica del espacio sino como una forma organizada de relaciones sociales.
Linares y Davalos (1999) sugieren que el concepto urbano debe incluir representaciones
y usos multiples de la cotidianidad, permitiendo asi una comprensiéon mas flexible y
dinamica del ambito urbano. Estos estudios han permitido comprender la necesidad de
adoptar un enfoque madas holistico para estudiar las ciudades contemporineas. La
velocidad e intensidad del proceso de urbanizacion frente a fenomenos glocales requieren

una mirada que contemple todas las dimensiones posibles del espacio urbano.

III. LA PLANIFICACION URBANA COMO ACTIVIDAD CIENTIiFICA
TRANSDISCIPLINARIA.

La planificacion urbana se ha consolidado como wuna actividad cientifica
transdisciplinaria que, en un contexto caracterizado por la consolidacion de procesos
glocales, enfrenta los complejos desafios del desarrollo urbano contemporaneo. Este
enfoque asume que, por su complejidad y multidimensionalidad, los problemas urbanos
no pueden ser resueltos por una sola disciplina o sector. La integracion de conocimientos
provenientes de diversas disciplinas, como la arquitectura, la ingenieria, la sociologia y
la economia, es necesaria en este caso para desarrollar soluciones més integrales que

ademas promuevan la generacion de valor publico. La interrelacion de estas dreas permite
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abordar los problemas urbanos desde multiples perspectivas, lo que resulta esencial en un
mundo donde las ciudades enfrentan megatendencias como el crecimiento desmedido, la

desigualdad social y el cambio climatico (Baigorri, 2020).

En este sentido, la administracion publica desempefia un papel fundamental en este
proceso. Como responsable de implementar politicas que regulen el uso del suelo y
gestionen los recursos urbanos, las instituciones gubernamentales son las encargadas de
traducir las teorias y enfoques cientificos en acciones concretas. Uno de los aspectos mas
criticos de la planificacion urbana es su naturaleza dinamica, dado que las ciudades son
entornos en constante cambio, influenciados por una diversidad importante de factores
que usualmente tiendes a superponerse en un mismo espacio fisico. Por lo tanto, la
administracion publica debe estar preparada para adaptarse a estas transformaciones. Esto
implica no solo formular estrategias a largo plazo, sino también ser flexible, prospectivo
y capaz de ajustar los planes a las realidades cambiantes y las necesidades emergentes de

los entornos turbulentos.

Segun Carles Rami6 (2020, p.13) esta evolucion en torno a las cuestiones centrales del

desempefio pubico, se tornan cada vez mas ineludibles:

(...) consiste en dibujar unas administraciones publicas que logren absorber los avances
contemporaneos mas significativos a nivel tecnologico (administracion digital,
inteligencia artificial y robdtica), conceptual (gestion del conocimiento, inteligencia
colectiva y nuevas formas de organizaciéon de las administraciones) e instrumental
contribuyendo a configurar unas instituciones inteligentes que operen de manera

cientifica

La colaboracion entre distintos niveles de gobierno es otro componente crucial en la
planificacion urbana. Las decisiones sobre el uso del suelo requieren coordinacion entre
autoridades locales, regionales y nacionales. Esta sinergia es esencial para garantizar que
las politicas sean efectivas y multinivel, y se alineen estratégicamente con los objetivos
mas amplios que se orienten a desarrollo humano integral y sostenible. Asimismo, la
planificacion urbana debe contemplar la sostenibilidad como un principio rector. Esto

significa que las decisiones deben considerar no solo el impacto inmediato, sino también
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las implicaciones a largo plazo para el medio ambiente y la calidad de vida urbana en

todas sus aristas.

La capacidad de los funcionarios publicos para interpretar datos es vital para el éxito de
las iniciativas urbanas. Esto incluye no solo el analisis cuantitativo, sino también la
comprension cualitativa de cémo las politicas afectan a diferentes grupos dentro de la
comunidad. La informacion geografia humana se ha convertido en una herramienta
esencial para visualizar problemas urbanos y planificar soluciones efectivas (Holl, 2019),

asi como para la creaciéon de marcos normativos que guien el desarrollo urbano.

La formacioén continua de los funcionarios publicos es esencial para mantener esta
capacidad adaptativa. A medida que surgen nuevos desafios y tecnologias, es crucial que
quienes estan al frente de la planificacion urbana reciban capacitacion adecuada para
enfrentar estos cambios con una alta capacidad de respuesta ante desafios urbanos que
parta de la comprension profunda de las dinamicas sociales comunitarias (Corraliza &

Aragonés, 1993).

IV LA FORMACION DE SERVIDORES PUBLICOS PARA LA GESTION
LOCAL DEL HABITAT.

La formacion de funcionarios publicos para la gestion del héabitat ha sido un tema de
creciente interés a nivel internacional, especialmente en el contexto de la urbanizacion
acelerada y los desafios ambientales. En paises como el Reino Unido y Polonia, se han
implementado sistemas de capacitacion que buscan crear una burocracia profesional y
eficiente. Segin Velasco (2006), estos paises han adoptado enfoques que integran valores
del sector privado en la formacion de sus funcionarios, lo que ha permitido mejorar la
rendicion de cuentas y la efectividad administrativa. Estas experiencias destacan la
importancia de un sistema de capacitacion robusto que prepare a los servidores publicos

para enfrentar los retos contemporaneos en la gestion urbana.

En América Latina, la situacion es similar, con una necesidad apremiante de fortalecer
las capacidades técnicas de las burocracias. Un estudio realizado por el CLAD (2020)
analizo los sistemas de formacion y capacitacion en 18 paises de la region, revelando que,

a pesar de los esfuerzos por establecer programas formativos, muchos carecen de un
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enfoque unificado y coherente. Este andlisis subraya que las instituciones deben adaptarse
a las demandas especificas del contexto local para ser efectivas en la formacion de

servidores publicos.

Por su parte La Fundacion Botin ha desarrollado un programa para el fortalecimiento de
la funcion publica en América Latina, que busca propiciar el desarrollo econdmico y
social a través de una formacién integral. Este programa incluye contenidos sobre
politicas publicas, €tica y liderazgo, lo que permite a los participantes reflexionar sobre
su rol en el servicio publico (Fundacion Botin, 2023). La experiencia acumulada en este
tipo de iniciativas demuestra que una formacion multidisciplinaria es esencial para

preparar a los funcionarios para gestionar eficazmente el habitat local.

En Cuba, la gestion del habitat enfrenta desafios especificos que requieren una atencion
especial a la formacion de capacidades. A nivel practico, se han implementado Unidades
Locales de Gestion del Habitat (ULGH) que permiten una mayor descentralizacion y
participacion popular en la produccion del hébitat. Estas unidades operan a nivel
comunitario, facilitando la articulacion entre los diferentes actores involucrados en el

proceso de gestion y mejorando asi la calidad del hébitat.

El contexto normativo también ha evolucionado, con la aprobaciéon del Plan de Estado
para la implementacién de la Nueva Agenda Urbana en Cuba (2017-2036), que busca
alinear las estrategias de desarrollo municipal con objetivos nacionales. Este plan,
liderado por el Instituto Nacional de Ordenamiento Territorial y Urbanismo (INOTU),
incluye proyectos como "Condiciones de Habitat", que se centran en mejorar las
condiciones de vida a través de una gestion integral del habitat. De igual modo la
colaboracion con organismos internacionales como ONU-Habitat ha sido fundamental
para fortalecer capacidades locales y facilitar talleres urbanisticos que promueven un

enfoque participativo en la planificacion urbana.
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Gréfico 1: Areas de Resultados Clave (ARC) en la gestion local del habitat desde un

enfoque multinivel.
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Elaboracién propia a partir de la NAUC

Sin embargo, se ha identificado una falta critica de conocimientos entre los funcionarios
publicos sobre el disefio e implementacion de politicas efectivas para la gestion del habitat
(Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2021). Esto resalta la urgencia de capacitar a
los servidores publicos en este ambito, ya que a falta de un sistema coherente y
estructurado para esta capacitacion puede llevar a una disminucion en la efectividad
administrativa (Iacoviello & Pulido, 2024). Por lo tanto, establecer un marco claro para

la formacion integral es crucial.
V. ESTUDIO DE CASO: MUNICIPIO DE FOMENTO, CUBA.

La formacion de capacidades en los servidores publicos es crucial para el desarrollo local
en Cuba, especialmente en el disefio de politicas piblicas que gestionen el habitat (Lefont,
2020). Esto se debe a que una gestion eficiente permite la implementacion efectiva de las
Estrategias de Desarrollo Municipal (EDM), facilitando un enfoque sistémico y racional

en la planificacion urbana y rural. La necesidad de capacitar a los servidores publicos
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radica en la complejidad de los desafios locales, teniendo en cuenta que falta de
habilidades adecuadas puede resultar en una fragmentacion de las politicas y una
ineficiencia en la atencion a las exigencias habitacionales y urbanistica. Como se
menciona, "la gestion del habitat contempla desde la provision hasta la conservacion de

viviendas" (Olivera et/al, 2024, p. 2).

En este sentido la Politica para Impulsar el Desarrollo Territorial subraya la importancia
de fortalecer las capacidades locales para gestionar estrategias que respondan a las
particularidades de cada municipio (Ministerio de Economia y Planificacion, 2023). Esto
incluye no solo la planificacion, sino también la ejecucion y monitoreo de proyectos que

impacten directamente en la calidad del habitat.

El caso del municipio Fomento en Sancti Spiritus es representativo. Este territorio
enfrenta desafios especificos relacionados con su infraestructura y servicios basicos. La
capacitacion adecuada puede permitir a los servidores publicos disefar politicas que no
solo atiendan las necesidades inmediatas, sino que también promuevan un desarrollo
sostenible a largo plazo. Asimismo, el fortalecimiento de capacidades contribuye a una
mejor articulacién entre los diferentes niveles de gobierno. En el contexto actual la
descentralizacion es un principio clave en la gestion publica cubana, y tener servidores
competentes permite una mejor alineacion entre las decisiones locales y las politicas

nacionales (ONU-Habitat, 2024).

Problema a resolver: La carencia de capacidades en los funcionarios publicos para
disenar politicas publicas orientadas a la gestion local del habitat local en el municipio
Fomento es un problema critico que requiere atencion inmediata. Esta insuficiencia no
solo afecta la calidad del fondo habitacional, sino que también impide el desarrollo
sostenible del municipio, exacerbando problemas asociados al deterioro de
infraestructuras tales como: como el uso inadecuado de los recursos disponibles, el
deterioro progresivo de los espacios publicos, el desgaste del fondo habitacional

edificado, el uso del suelo inapropiado, entre otros (Olivera Ranero, 2024, p. 3).
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Grifico 2: Arbol de problemas en torno a las capacidades en funcionarios piiblicos

para gestion local del habitat

AUMENTO DE DESIGUALDADES: La falta de politicas piiblicas efectivas puede perpetuar o incluso aumentar las
desigualdades sociales y economicas dentro del municipio. Los grupos vulnerables son los mas afectados, ya
Que suelen tener menos acceso a servicios basicos y oportunidades.

Efectos

DESCONFIANZA CIUDADANA: La ineficacia en la gestion publica genera desconfianza entre los ciudadanos
hacia sus autoridades locales. Esta desconfianza puede traducirse en apatia civica y una menor participacion
comunitaria, lo que agrava atin més los problemas existentes

INEFICIENCIA EN LA GESTION LOCAL
La ineficiencia en la gestion local se traduce en un uso sub Gptimo del espacio piblico y recursos limitados para
mejorar las condiciones habitacionales. Esto puede resultar en infraestructuras deterioradas, servicios piiblicos
inadecuados y una calidad de vida deficiente para los residentes.

FORMACION INADECUADA: Muchos programas académicos no estan alineados con las necesidades especificas
del municipio, lo que resulta en una desconexion entre teoria y practica.

Causas FALTA DE EXPERIENCIA PRACTICA: Ademds de la formacion tedrica, muchos funcionarios carecen de
experiencia practica en la gestion del habitat. Esto se traduce en una incapacidad para aplicar los conacimientos
adquiridos en situaciones reales, lo que limita su efectividad en la toma de decisiones.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Olivera (2024)

Sin una formacion adecuada, los funcionarios no pueden articular estrategias efectivas
para abordar estos problemas. Segin Martinez Chapman (2023, p.47), "la falta de
conocimiento sobre procedimientos y metodologias adecuadas genera un vacio en la
gestion del habitat". La situacion se agrava con la existencia de contradicciones entre las

decisiones administrativas y los planes de ordenamiento territorial.

El diagndstico inicial realizado en Fomento evidencié que un grupo mayoritarios de
funcionarios carecian de habilidades practicas y teodricas necesarias para abordar los
problemas relacionados con el habitat. Por lo tanto, es fundamental implementar
programas formativos que no solo aborden aspectos técnicos, sino que también fomenten

habilidades interpersonales y estratégicas.

Propuesta
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Para formar capacidades en funcionarios publicos en el disefio de politicas publicas
efectivas para la gestion local del habitat en Fomento, se propuso un procedimiento

estructurado en varias etapas.

Grafico 3: Procedimiento utilizado en la formacion de capacidades para el disefio

de politicas publicas orientadas a la gestion local del habitat

1.1. Identificacion del Problema

1.2. Analisis de Necesidades

1.3. Participacion de Actores Clave

1.4. Elaboracion del Informe de Diagnostico

2.1. Definicion de Objetivos Formativos
2.2. Desarrollo del Contenido
2.3. Seleccion de Metodologias

3.1. Planificacion de Talleres
3.2. Ejecucion de Talleres
3.3. Evaluacion Inmediata

4.1. Monitoreo del Progreso

4.2, Evaluacion Final

Fuente: Elaboracion propia

Objetivo general: Formar capacidades en funcionarios publicos para el disefio de una

politica publica orientada a la gestion local del habitat en el municipio Fomento
Fase 1. Diagnéstico Inicial

1.1. Identificacion del problema: Se comienza con la identificacion de los problemas
especificos que afectan la gestion del habitat en Fomento. Esto implica la recopilacion y
el analisis de informacion sobre las condiciones actuales del habitat, las necesidades de

la poblacioén y las carencias en la formacion de los funcionarios.
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1.2. Analisis de necesidades: Utilizando técnicas como el analisis DAFO (Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades), se realiza un analisis exhaustivo de la situacion

actual.

1.3. Participacion de actores clave: Involucrar a diferentes actores locales (funcionarios
publicos, comunidad, universidades) en el proceso de diagnostico resulta crucial, sobre

todo si se quiere lograr una alineacion estratégica para la gestion a escala.

1.4. Informe de diagnostico: Con toda la informacion recopilada, se elaborara un informe
que resuma los hallazgos del diagnoéstico, incluyendo la descripcion del problema, su

magnitud y las necesidades formativas identificadas.
Fase 2. Disefio Curricular

2.1. Definicién de objetivos formativos: A partir del diagndstico, se definen los objetivos
especificos de formacion que deben alcanzarse para mejorar la capacidad de los

funcionarios en el disefio de politicas publicas.

2.2. Desarrollo del contenido: Se disefia un curriculo que aborde temas clave como
fundamentos de politicas publicas, métodos y herramientas para la gestion del habitat,
ordenamiento urbano y gestion del patrimonio edificado, estrategias de participacion

ciudadana, evaluacion y monitoreo de politicas publicas, etc.

2.3. Seleccion de metodologias: Se eligen metodologias activas y participativas que
faciliten el aprendizaje practico, como estudios de caso, simulaciones y trabajo en grupo.
Para este caso en especifico se recomienda el uno de la metodologia Planificacion

Participativa y Gestion Asociada (PPGA)
Fase 3. Implementacion de talleres formativos

3.1. Planificacion de talleres: Se organizan talleres formativos que se llevan a cabo en

diferentes fases, cada uno enfocado en un tema especifico del curriculo disefiado.

3.2. Ejecucion de talleres: Los talleres incluyen presentaciones teodricas, actividades

practicas y ejercicios grupales, y espacios para el debate y la reflexion sobre casos reales.
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3.3. Evaluacidon inmediata: Al final de cada taller, se realiza una evaluacién inmediata
para recoger feedback sobre el contenido y la metodologia utilizada, permitiendo ajustes

en futuras sesiones.
Fase 4. Evaluacion continua

4.1. Monitoreo del progreso: Se establecen indicadores para monitorear el progreso de
los participantes a lo largo del programa formativo. Esto incluye evaluaciones periddicas

para medir el conocimiento adquirido y su aplicacion practica.

4.2. Evaluacion final: Al concluir el programa formativo, se llevara a cabo una evaluacion
final que permita medir el impacto general del proceso formativo sobre las capacidades

adquiridas por los funcionarios publicos.

4.3. Retroalimentacion y mejora continua: Los resultados obtenidos en las evaluaciones
seran utilizados para realizar ajustes al curriculo y a las metodologias empleadas en

futuros programas formativos.

Este procedimiento integral tiene como objetivo no solo formar capacidades en
funcionarios publicos para disefiar politicas publicas efectivas para la gestion local del
habitat en Fomento, sino también fomentar una cultura de aprendizaje continuo y
colaboracion entre todos los actores involucrados en la gestion del habitat local. Al
implementar este enfoque estructurado, se espera mejorar significativamente la calidad
de vida en el municipio y optimizar el uso del espacio publico a través de politicas bien

fundamentadas y ejecutadas.
VI. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
1. Diagnostico inicial

El diagnéstico inicial se realiz6 entre los meses de enero - febrero de 2024. Para ello se
realizaron tres actividades fundamentales que permitieron un analisis coherente de la

situacion de partida:
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1- La recopilacion y el analisis de informacion: revision de informes institucionales
locales que den cuenta sobre las condiciones actuales del habitat, las necesidades de la

poblacion y las carencias en la formacion de los funcionarios.

2- Reuniones con actores clave: Se llevaron a cabo reuniones con funcionarios locales,
lideres comunitarios y representantes de universidades para identificar las necesidades
formativas. Se realizaron concertaciones donde se recogieron opiniones y experiencias,
lo que condujo a una comprension mas profunda de los problemas desde perspectivas

multiples.

3- Anadlisis DAFO: Se realizé un analisis DAFO para evaluar las debilidades, amenazas,

fortalezas y oportunidades en la gestion del habitat

Tanto el analisis de datos como la implementacion de los grupos focales y del instrumento
diagnostico DAFO permiti6 identificar como estado inicial desfavorable la falta de
conocimientos en los funcionarios publicos sobre disefio de las politicas publicas que
deben integrar las Estrategias de Desarrollo Municipal (EDM) asi como desconocimiento
de los componentes esenciales requeridos para la gestion integral del habitat nivel local.
La brecha cognitiva existente se evidenci6 en la falta de comprension sobre como disefiar

politicas publicas efectivas.

El diagnéstico inicial mostrd que solo el 30% de los funcionarios tenia conocimientos
basicos sobre planificacion urbana, mientras que el estado deseado establece que todos
los funcionarios debian tener un dominio completo sobre este tema. En habilidades
practicas, se identifico que menos del 25% de los servidores publicos podian realizar
diagnosticos territoriales efectivos, frente al objetivo del 100% establecido en el estado
deseado. Esta cuantificacion puso de manifiesto la necesidad urgente de intervenciones

formativas.

En esta fase se logré una clasificacion clara de debilidades tedricas y metodologicas y la

identificacion las 4reas criticas que requieren atencion y formacion.

2. Diseifio curricular
A partir de los resultados obtenidos con el diagndstico inicial se procedio a realizar el

disefio curricular durante todo el mes de marzo de 2024. Se establecieron objetivos
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formativos claros y especificos basados en las necesidades identificadas y se procedi6 a
disefiar modulos que abordan temas como planificacion urbana, participacion ciudadana
y evaluacion de politicas. de este modo se busco cerrar la brecha entre los conocimientos
teoricos y su aplicacion practica al establecer objetivos claros y desarrollar un contenido
relevante que permitiera superar los planes de formacion desactualizados y poco

relevante para las necesidades locales.

Se hizo especial énfasis en abordar los requerimientos especificos del municipio,
alineando la formacion con los desafios reales que enfrentan los funcionarios. En este
sentido se disefiaron actividades formativas actualizadas y pertinentes para la gestion
local del habitat en el contexto cubano haciendo usos de formas organizativas de la
docencia de caracter mas practico como los talleres participativos y los entrenamientos
en el puesto de trabajo. Un reto complejo en esta etapa para el CUM fue el
completamiento del claustro, ya que la plantilla del centro no contaba con todos los
especialistas necesarios para cumplir con el plan de posgrado propuesto, por lo que se

requirié apoyo de profesionales externos.

3. Implementacion de talleres formativos

Una vez realizado el disefio curricular se procede a la implementacion de talleres
formativos en los meses comprendidos deAbril - junio 2024. Durante esta etapa, se busco
cerrar la brecha entre la teoria y la practica. Los talleres préacticos permitieron a los
funcionarios experimentar directamente con herramientas y metodologias, facilitando un

aprendizaje activo que promovio una mejor retencion del conocimiento.
En este sentido se desarrollaron las siguientes actividades:

-Talleres practicos: Se llevaron a cabo 2 talleres participativos donde los funcionarios

aprendieron a aplicar herramientas y metodologias para el disefio de politicas publicas.

- Simulaciones y estudios de caso: Los participantes trabajaron en simulaciones que reflejaban

situaciones reales en la gestion del habitat.

La implementacion de las actividades formativas demostrd resultados positivos
significativos. El uso de las metodologias PPAG, permitieron a los participantes aprender

haciendo y facilité la asimilacion de conocimientos y el desarrollo de las habilidades
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necesarias para la tarea en cuestion. En particular el entrenamiento en el puesto de trabajo
se oriento a atender necesidades especificas de aprendizaje, lo que result6é en un desarrollo
inmediato de competencias observables. Por su parte los talleres practicos permitieron
que los participantes compartir experiencias y conocimientos, lo cual promovié un
intercambio enriquecedor que no solo beneficid a los individuos, sino también a la
organizacion en su conjunto. Al participar en actividades practicas, los servidores
publicos aplicaron directamente lo aprendido en situaciones reales, lo que aumenta su

confianza y eficiencia en el desempefio de sus funciones.
4. Evaluaciones concomitantes y conclusion formativa: desarrollo del desing thinking

Como parte de fundamental del procedimiento propuesto se implementaron instrumentos
para la evaluacion continua. No hay una fecha especifica para esta actividad ya que las
evaluaciones periddicas fueron desarrolladas al final de cada accidén formativa. Se midi6
fundamentalmente el aprendizaje y la aplicacion practica, y se desarrolld
retroalimentacion con los participantes para ajustar el contenido y las metodologias
utilizadas. Esto permiti6 identificar areas donde los servidores publicos atn necesitaban
apoyo, lo cual resultd crucial para ajustar el programa formativo, asegurando que se
abordaran todas las brechas cognitivas identificadas a lo largo del proceso En julio de
2024, una vez concluida la fase 3 se llevo a cabo un Taller Final que tuvo como resultado
el disefio de la Matriz Alternativa Inicial (MAI) de la politica publica para la gestion del
habitat que integré la Estrategia de Desarrollo Municipal (EDM) de Fomento.

VII. CONCLUSIONES

El estudio sobre la gestion local del hdbitat en el municipio de Fomento ha revelado la
importancia critica de fortalecer las capacidades de los funcionarios publicos para abordar
los desafios urbanos contemporaneos. Los hallazgos indican que la falta de formacion y
conocimientos especificos en planificacion urbana limita significativamente la
efectividad de las politicas publicas, afectando directamente la calidad de vida de los
ciudadanos. La implementacion de un programa formativo estructurado ha demostrado
ser una estrategia eficaz para cerrar estas brechas, proporcionando a los servidores
publicos las herramientas necesarias para disefiar e implementar politicas mas efectivas

y adaptadas a las necesidades locales.
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Se ha evidenciado que la colaboracion interinstitucional y la participacion activa de la
comunidad son elementos esenciales para una gestion exitosa del habitat. La integracion
de diversas perspectivas y conocimientos permite desarrollar soluciones mas inclusivas y
sostenibles, fomentando un sentido de pertenencia y responsabilidad compartida entre los
ciudadanos y sus representantes. Este enfoque participativo no solo mejora la calidad de
las decisiones tomadas, sino que también fortalece la legitimidad y aceptacion de las

politicas implementadas.

La implementacion del programa formativo ha generado resultados positivos en diversas
areas. En términos econdmicos-productivos, se ha observado un aumento en la eficiencia
administrativa, lo que ha permitido un mejor uso de los recursos publicos. Desde una
perspectiva ambiental, los funcionarios capacitados han comenzado a aplicar practicas
sostenibles en sus proyectos, contribuyendo a la mejora del entorno urbano. Al abordar
desde un enfoque integral las diferentes etapas del procedimiento, se ha logrado no solo
mejorar las capacidades individuales, sino también fortalecer la gestion local del habitat
en el municipio. Este caso sirve como modelo para futuras iniciativas similares en otros

contextos locales.
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