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Resumen:

CALDATA es el portal estadistico del Departamento de Caldas, que permite mantener
actualizados los datos abiertos y la informacion de la gestion administracion publica
territorial para la libre consulta de los habitantes del territorio caldense, mejorando la
relacion Estado — Ciudadania gracias a la experiencia de transparencia que esta
herramienta tan importante construye. Por lo tanto, a continuacién, se presenta esta
iniciativa como una de las Buenas Practicas que desarrolla la Gobernacion de Caldas.

Palabras clave:
Datos abiertos, estadistica, socioecondmico, informacion puablica, relacion Estado-
Ciudadania, innovacion, transformacion digital.

Abstract:

CALDATA is the statistical portal of the Department of Caldas, which allows keeping
open data and territorial public administration management information updated for the
free consultation of the inhabitants of the Caldas territory, improving the State - Citizen
relationship thanks to the experience of transparency that this important tool builds.
Therefore, this initiative is presented below as one of the Best Practices developed by
the Government of Caldas.
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innovation, digital transformation.
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1. Introduccion

Los presupuestos participativos son una practica de participacion ciudadana, que se han
implementado en varios paises incluyendo los de Latinoamérica, en la cual los
ciudadanos, mediante este proceso, influyen en la toma de decisiones sobre la
asignacion de recursos publicos a nivel municipal.

2. Breve descripcion de la buena practica

CALDATA, el portal estadistico de Caldas desarrollado por el gobierno departamental
en 2020 tiene como objetivo recopilar, producir y difundir informacion estadistica para
respaldar la toma de decisiones de los responsables de la politica publica y el gobierno
departamental. El portal cuenta con dos principales medios de divulgacién estadistica.

En primer lugar, ofrece tableros interactivos a disposicion de la ciudadania, que
contienen indicadores socioeconémicos relevantes, como pobreza, mercado laboral,
producto interno bruto, entre otros. Estos tableros estan disefiados de manera interactiva
y accesible, permitiendo explorar la informacion de manera visual y facil de entender.
Los tableros abarcan datos tanto del departamento de Caldas, sus municipios, como a
nivel nacional.

En segundo lugar, CALDATA genera boletines socioeconémicos mensuales que se
elaboran utilizando informacion primaria y secundaria sobre indicadores de interés.
Estos boletines tienen como objetivo explicar de forma sencilla y relacionar los temas
mas importantes, utilizando unidades de andlisis relevantes. De esta manera, se busca
proporcionar una comprension clara de la informacion estadistica y su relevancia para la
toma de decisiones.

Con la implementacion de CALDATA, el gobierno departamental de Caldas busca
facilitar el acceso a informacion estadistica confiable y relevante, fortaleciendo asi la
capacidad de los actores involucrados en la formulacién de politicas publicas para tomar
decisiones informadas y basadas en evidencia.

Tradicionalmente, la Gobernacion de Caldas a través de la Secretaria de Planeacion ha
generado informacién para la toma de decisiones, aunque a través de los afios su modo
de difusién ha variado conforme ha avanzado la tecnologia y disponibilidad de
informacién. Tradicionalmente la Secretaria de Planeacion publicaba la Carta
Estadistica de Caldas. En 2017, la Secretaria de Planeacion evoluciona la forma de la
divulgacion de informacion estadistica y publica el portal gobierno
abierto.caldas.gov.co con 10 tableros interactivos de tematicas socioeconomicas entre
los que se encuentran una estimacién del indice de desarrollo humano, mercado laboral,
PIB municipal, poblacion y demografia, pobreza y el Sistema de Informacion
Georreferenciado de Caldas.

Estos tableros permitian la consulta, cruce y filtrado de la informacion publicada. En
2020, la Secretaria de Planeacion publica en el marco de su Plan de Desarrollo “Caldas
Unidos es Posible” 2020 — 2023 el portal estadistico de Caldas — CALDATA. Un
repositorio de informacion, datos y fuente de consulta de indicadores en formato de
datos abiertos para facil consulta y procesamiento estadistico, presentados a través de
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boletines, tableros de visualizacién y observatorios de los cuales se destaca: Economia,
sociedad y territorio. Actualmente CALDATA cuenta con 5 secciones: Boletines,
Gestion, Datos estadisticos, Observatorios, Datos Abiertos.

En ejecucion. Actualmente no hay una fecha estimada para la finalizaciéon de la BP
(Buena Practica) y se espera que sea adoptada y utilizada por las futuras
administraciones gubernamentales, ya que su disefio, estd pensando para ser sostenible
en el tiempo.

3. Descripcidn del escenario en el que se plantea y desarrolla la buena préctica

La situacion previa, se detectd gracias a la identificacion del problema de falta de
acceso a la informacion pablica gubernamental actualizada y en tiempo real, por parte
de los ciudadanos caldenses. Dentro de la identificacién de esta problematica, se
descubrié que, respecto a la gestion interna de la entidad, los datos estadisticos del
departamento estaban totalmente desactualizados en los 27 municipios que lo
componen, adicionalmente, se identificO que esta problematica era potenciada por la
falta de comunicacion y articulacion entre todas las secretarias de despacho de la
Gobernacion de Caldas y de los municipios. Todo lo anterior, afectando a grupos de
valor como: empresarios para sus estudios de mercado, estudiantes para sus
investigaciones, ciudadanos de a pie para el conocimiento de la ejecucion de los
recursos publicos, universidades, entre otros.

Y es por lo anterior que, la administracion departamental se esfuerza por mantener
actualizado el portal de informacion CALDATA mediante la generacion de datos
socioecondmicos Y estadisticos de alta calidad, con el objetivo de respaldar la toma de
decisiones. Este portal busca abordar las brechas de informacién existentes en las
entidades territoriales y la falta de conocimiento aplicado en temas relevantes para la
toma de decisiones y la generacion de conocimiento.

4. Descripcion de la poblacion beneficiaria (Caracteristica de los beneficiarios,
namero de familias o personas beneficiarias)

Todos los ciudadanos caldenses han sido beneficiarios del Portal Estadistico
CALDATA. Todo aquel que necesite acceder a datos importantes del departamento, los
podra encontrar en el portal; haciéndolos asi beneficiarios directos e indirectos. La
cantidad se mide a partir de las visualizaciones como se mencionaba anteriormente que
son aproximadamente 54.240. Y los actores sociales potencialmente beneficiarios son:
estudiantes, empresarios, personas juridicas y naturales, funcionarios publicos y
privados, mujeres, indigenas, poblacion victima del conflicto armado, desmovilizados, y
en general, todos los ciudadanos caldenses que quieran consultar informacién y que
tengan a la mano un dispositivo electrénico y acceso a internet.

Descripcion del proyecto (Objetivo general; objetivos especificos; fases del proyecto) -
acciones desarrolladas; resultados esperados; resultados e impactos que se han obtenido
tanto en el disefio como en la aplicacion y en los resultados de la propia buena practica.
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5. Objetivos
Objetivo General — Propdsito:

Actualizar, divulgar y analizar la informacion estadistica para la toma de decisiones en
el departamento de Caldas; garantizando asi la disponibilidad y calidad de la
informacion publica.

Objetivos especificos:

v" Mantener actualizado el portal CALDATA con la informacion cuantitativa y
cualitativa de calidad y de manera oportuna para la toma de decisiones por parte
de la administracion publica.

v’ Trabajar por el cumplimiento del ODS 16: Paz, justicia e instituciones solidas
por medio de la generacion informacion estadistica y socioecondémica a
partir del aprovechamiento de datos recopilados por la Gobernacion de Caldas y
fuentes de consulta local y nacional para construir datos abiertos de libre
consulta para los ciudadanos caldenses.

v Construir indicadores referentes a la economia, pobreza, mercado laboral,
educacién, seguridad, salud, medio ambiente, Objetivos de Desarrollo
Sostenible, etc. para divulgar por medio de la elaboracién y publicaciéon de
tableros, boletines, perfiles municipales, notas de politica, presentaciones y
demas medios de publicacion para la actualizacion y mantenimiento del Portal
Estadistico.

v Aumentar las capacidades estadisticas territoriales en los municipios de Caldas:
Trabajamos en fortalecer las capacidades estadisticas en los diferentes
municipios del departamento. Esto implicé brindar capacitacién, recursos y
herramientas a los responsables de recopilar, analizar y reportar datos
estadisticos. Ademas, establecimos mecanismos de colaboracion y apoyo
técnico para garantizar la calidad y consistencia de los datos recopilados en todo
el territorio.

v Contribuir en la generacion de una cultura estadistica en colegios, universidades
y organizaciones de la sociedad civil: Reconocimos la importancia de promover
una cultura estadistica solida en todos los niveles de la sociedad. Por lo tanto,
estamos estructurando una estrategia de divulgacién y sensibilizacion vy
capacitacion en colegios, universidades y organizaciones de la sociedad civil.
Estos programas incluiran talleres, charlas y recursos educativos disefiados para
fomentar el uso adecuado de la informacion estadistica y su relevancia en la
toma de decisiones informadas.

El enfoque en estos objetivos especificos buscé empoderar a la comunidad de Caldas
con habilidades y conocimientos estadisticos, permitiendo una mejor comprension y
utilizacion de la informacién socioecondémica disponible en el departamento.
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6. Fases del proyecto
El proyecto constaba de dos fases:

v Fase de elaboracion del portal estadistico: En esta etapa, se llevo a cabo la
creacion y desarrollo del portal estadistico. Se trabajo en la recopilacion,
organizacion y analisis de datos socioecondmicos relevantes para el
departamento de  Caldas. Se implementaron herramientas y recursos
tecnoldgicos avanzados para garantizar la accesibilidad, la precision y la
facilidad de uso del portal. Ademas, se establecieron mecanismos de
actualizacién periddica de los datos para mantener la informacion actualizada y
confiable.

v Fase de divulgacién: Una vez completada la fase de elaboracion del portal, se
procedio a la difusion y promocion de este. Se llevaron a cabo campafas de
comunicacion para dar a conocer la existencia del portal y su utilidad a los
beneficiarios potenciales. Se organizaron eventos, seminarios y talleres para
capacitar a los usuarios sobre como utilizar eficientemente el portal y aprovechar
al méximo la informacion disponible. Asimismo, se establecié un sistema de
retroalimentacion para recopilar comentarios y sugerencias de los usuarios, con
el fin de mejorar continuamente la plataforma.

7. Acciones Desarrolladas

Durante la ejecucién del proyecto, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

En resumidas cuentas, La experiencia se desarrollo a partir del fortalecimiento del
capital humano al interior de la entidad fue un insumo esencial para la creacion de
informacién y datos estadisticos socioeconémicos confiables, para analizar y divulgar
informacion estadistica y socioeconémica como insumo para la toma de decisiones de la
Administracion Departamental. CALDATA se centra en el desarrollo de tres frentes
principales. La primera, es la generacion de informacion estadistica y socioeconémica a
partir del aprovechamiento de informacion primaria (recolectada por la unidad) y
secundaria (a partir de fuentes de consulta locales y nacionales) sobre las principales
dimensiones socioecondmicas de Caldas, sus municipios. Esto incluye indicadores
referentes a la economia, pobreza, mercado laboral, educacién, medio ambiente,
seguridad, salud, medio ambiente, Objetivos de Desarrollo Sostenible, etc.

La segunda fue el procesamiento y analisis de informacion estadistica de acuerdo con
los requerimientos de las distintas dependencias de la Secretaria de Planeacion y
de la Gobernacion. Esto incluye soporte en la generacién y analisis de informacion
como sustento técnico para los informes y de la administracion y estructuracion de
proyectos.

La tercera, fue la divulgacion de la informacién estadistica y socioeconémica generada
en los dos pasos anteriores a través de la elaboracion y publicacion de Dashboards,
boletines, perfiles municipales, notas de politica, presentaciones y demas medios,
ademas de ello, es importante resaltar que se desarroll6 también lo siguiente:

= La estructuracion y creacion de mas de 15 tableros socioecondémicos: Se realiz
un exhaustivo trabajo de recopilacién, organizacién y analisis de datos
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socioecondémicos relevantes para el departamento de Caldas. Con base en esta
informacién, se disefiaron y desarrollaron mas de 15 tableros estadisticos
interactivos. Estos tableros permiten visualizar y explorar de manera intuitiva los
indicadores socioecondmicos clave del departamento, brindando a los usuarios
una vision clara y accesible de la situacion actual.

= La publicacion y creacion de mas de 50 boletines socioecondmicos: Se
generaron 63 boletines que presentan de manera detallada y analitica los datos
estadisticos relevantes para el departamento de Caldas. Estos boletines abarcan
diversos temas socioecondmicos y se elaboraron con el objetivo de brindar
informacion actualizada y precisa a los diferentes grupos de interés. Cada
boletin proporciona un andlisis en profundidad de los indicadores clave,
ofreciendo una vision integral de la situacién socioecondémica en el
departamento.

8. Resultados e impactos esperados y obtenidos

= Mejora en la disponibilidad y calidad de los datos estadisticos: Se espera que,
como resultado de este proyecto, se haya fortalecido la recopilacion,
organizacion y anélisis de datos socioecondémicos en el departamento de Caldas.
Esto se reflejard en la disponibilidad de datos actualizados y confiables, que
seran fundamentales para la toma de decisiones informadas en diversos &mbitos.

*= Incremento en las capacidades estadisticas territoriales: Se espera que los
municipios de Caldas hayan fortalecido sus capacidades estadisticas a través de
la capacitacion y el apoyo técnico brindado en el marco del proyecto. Esto
permitird una gestion mas eficiente de la informacién, asi como una mayor
autonomia en la generacion y analisis de datos a nivel local.

» Promocién de una cultura estadistica: Como resultado de las actividades de
sensibilizacion y capacitacion realizadas en colegios, universidades y
organizaciones de la sociedad civil, se espera haber contribuido a la generacion
de una cultura estadistica en el departamento de Caldas. Esto se traducira en un
mayor reconocimiento de la importancia de los datos estadisticos y en una
mayor capacidad para utilizarlos de manera efectiva en la toma de decisiones.

= Mejor toma de decisiones informadas: En Gltima instancia, se espera que el
proyecto haya contribuido a mejorar la toma de decisiones en el departamento
de Caldas. contar con datos socioecondmicos confiables y accesibles, asi como
con una comunidad empoderada en habilidades estadisticas, se podran tomar
decisiones mas fundamentadas, tanto en el ambito gubernamental como en el
sector privado y en las organizaciones de la sociedad civil.

Ademas, vale la pena resaltar que, terminos cualitativos, el portal ha beneficiado a los
ciudadanos caldenses en general, en especial a grupos de valor como: empresarios,
estudiantes, funcionarios publicos y privados, entre otros; ya que la consulta de datos
abiertos permite optimizar la toma decisiones de diferentes actores de la sociedad y
adicionalmente, les permite disfrutar de un gobierno que les brinda la oportunidad de
gozar de la transparencia de los datos publicos y abiertos. En términos cuantitativos La
Unidad de Analitica de datos ha publicado un total de 63 Boletines socioeconomicos
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sobre informacidn clave del departamento y sus municipios, los cuales se publican de
acuerdo con las tematicas de manera periodica desde el afio 2020.

Como también se actualizan permanentemente 7 tableros se seguimiento a la gestion
departamental y 11 tableros de temaéticas socioeconémicas como lo son: Mercado
laboral, PIB a nivel departamental y PIB a nivel municipal, Poblacion y vivienda,
Indicadores de Educacion, Seguridad, Calidad de vida. Y a ello es importante
mencionar que una de las formas de medir cuantitativamente los resultados, es a partir
del conteo de visitas al portal que han sido del 2020 a la actualidad aproximadamente:
54.240

9. Criterios o factores que se consideren dan especial valor a la buena préctica

Las propuestas de este portal estadistico se valoran especialmente por los siguientes
criterios o factores:

= Accesibilidad: El portal se ha disefiado teniendo en cuenta la accesibilidad para
que sea facil de usar y comprensible para todos los usuarios. Se han
implementado interfaces intuitivas y herramientas interactivas que permiten a
los usuarios explorar y visualizar los datos estadisticos de manera sencilla y
efectiva.

» Calidad de los datos: Se ha puesto especial énfasis en la recopilacion,
organizacion y analisis de datos socioeconomicos de alta calidad. Esto implica
garantizar la veracidad, la precision y la actualizacion constante de los datos
presentados en el portal. Se han seguido estandares y metodologias rigurosas
para asegurar la confiabilidad de la informacion.

» Variedad de informacién: El portal ofrece una amplia gama de informacion
socioecondmica relevante para el departamento de Caldas. Se han incluido
indicadores y variables que abarcan diferentes aspectos, como la demografia, la
economia, la educacién, la salud, entre otros. Esto permite obtener una visién
completa y holistica de la situacion socioecondémica en el departamento.

= Interactividad y visualizacion: El portal se destaca por su enfoque interactivo y
su capacidad de visualizacién de datos. Los tableros estadisticos y los graficos
interactivos permiten a los usuarios explorar y analizar la informacion de manera
dindmica. Esto facilita la identificacion de tendencias, patrones y relaciones
entre variables, brindando una comprension mas profunda de los datos.

= Utilidad para la toma de decisiones: El principal valor de este portal estadistico
radica en su capacidad para respaldar la toma de decisiones informadas en el
departamento de Caldas. Al proporcionar datos actualizados y confiables, asi
como herramientas de analisis y visualizacién, el portal brinda a los usuarios la
informacién necesaria para evaluar situaciones, identificar desafios y
oportunidades, y tomar decisiones basadas en evidencia.

Ademas, un valor agregado de esta B.P (Buena Préactica) es el fortalecimiento de las
capacidades en la innovacion de la entidad y ha promovido el conocimiento entre los
servidores publicos en la medida en que este novedoso portal estadistico ha generado un
estrecho canal de comunicacion entre las secretarias de despacho, ya que estan
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comprometidas con la entrega de informacion oportuna para la actualizacion de los
datos estadisticos publicados en el portal, lo que permite, consultar informacién y datos
que ayudan a los mimos funcionarios publicos en la toma de decisiones.

Y, por otro lado, de que el flujo de informacion que permite consultar el portal ha
mejorado la forma en cdmo se organizan y se operan las acciones de la gestion pablica
por parte de los funcionarios, quienes logran accionar a partir de datos de una manera
eficaz y eficiente al interior de la entidad para construir estrategias de gobernanza y
gobernabilidad bajo el principio de la transparencia, mejorando asi la relacion entre el
Estado y la ciudadania.

Adicionalmente de que esta B.P (Buena Practica), tiene beneficios que son sostenibles
en el tiempo, junto con los cambios positivos en la medida en que el Portal Estadistico
CALDATA mantenga actualizado con datos abiertos, veridicos, confiables y bien
construidos, permitiendo asi, elaborar diagndsticos socioeconémicos del departamento
en un solo sitio y en tiempo real, permitiendo la construccion y seguimiento al plan de
desarrollo desde el componente participativo, ademas de nutrir el levantamiento,
procesamiento y analisis del componente participativo del plan de desarrollo,
conllevando al monitoreo y evaluacién permanente de la gestion pablica por parte de los
ciudadanos caldenses y construyendo el procesamiento y divulgacion de indicadores
representativos del departamento.

10. Dificultades. Descripcidn de las situaciones o problemas que se han planteado
en le ejecucion de la experiencia

Durante la implementacién de este portal estadistico, se han enfrentado a diversas
dificultades, entre las cuales se pueden mencionar:

= Recopilacion y organizacion de datos: Uno de los desafios principales ha sido
recopilar y organizar los datos socioecondmicos necesarios para alimentar el
portal. Esto implica identificar fuentes confiables, obtener la informacion
requerida y garantizar su calidad y consistencia. La disponibilidad limitada de
datos en algunos casos, asi como su heterogeneidad en términos de formato y
estructura, han sido obstaculos que se han tenido que superar.

= Validacién y verificacién de datos: Asegurar la veracidad y precision de los
datos es esencial para garantizar la confiabilidad del portal. Durante la
implementacién, se ha requerido realizar procesos rigurosos de validacién y
verificacion de los datos recopilados. Esto implica realizar comparaciones con
fuentes adicionales, verificar la consistencia de los datos y corregir posibles
errores o inconsistencias identificadas.

= Tecnologia y recursos: La implementacion de un portal estadistico requiere de
recursos tecnoldgicos adecuados y personal capacitado para su desarrollo y
mantenimiento. La adquisicion de herramientas y plataformas tecnoldgicas, asi
como la contratacion de personal especializado, pueden representar desafios en
términos de presupuesto y disponibilidad.

= Aceptacion y adopcion por parte de los usuarios: La aceptacion y adopcion del
portal por parte de los usuarios clave, como miembros de la sociedad civil,
académicos y responsables de politicas puablicas, puede ser un desafio. Es
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importante promover y difundir la existencia y utilidad del portal, asi como
brindar capacitacion y apoyo técnico para asegurar que los usuarios comprendan
y utilicen eficientemente la plataforma.

11. Medidas que se han empleado para solventar estas dificultades

= Se han aunado esfuerzos profesionales al interior de la entidad para lograr que la
recopilacion y organizacion de los datos socioecondmicos necesarios para
alimentar el portal se hagan en los tiempos oportunos, haciendo que el equipo
interdisciplinario encargado de nutrir el portal recorra todos los documentos y
experiencias de fuentes primarias y secundarias seguras y confiables.

= Este equipo, valida y verifica los datos de manera muy minuciosa para validar y
verificar su calidad, investigando con mucha paciencia comparaciones de
fuentes adicionales que pueden servir, para corregir erros e inconsistencias.

= Para cuestiones de presupuesto y disponibilidad, afortunadamente existe un muy
buen equipo de profesionales adscritos a la Unidad Analitica de Datos de la
Secretaria de Planeacion Departamental que hacen sus mejores esfuerzos para
economizar presupuesto invirtiendo su tiempo y dedicacion, y para nutrirse a si
mismos sobre todo el funcionamiento del portal para hacer sus respectivos
aportes.

= En lo que respecta a la aceptacion y adopcion por parte de los usuarios, se ha
hecho una campafia publicitaria muy importante para que los ciudadanos
caldenses conozcan la importancia de este portal, ya sea en ferias de servicios,
ferias de participacion ciudadana, medios de comunicacion, el mismo portal de
la entidad, y entre otros, como por ejemplo, las mismas capacitaciones que se
brindan a funcionarios pablicos al interior de la entidad para que estos repliquen
los conocimientos adquiridos sobre el portal.

12. Equipo técnico del proyecto. Recursos humanos, perfiles y las funciones

El nuevo conocimiento creativo y novedoso de este portal estadistico, se dio a partir del
requerimiento de quien entonces era jefe de la Unidad Analitica de Datos en el (2020),
de crear un portal estadistico para brindar a los ciudadanos caldenses acceso gratuito al
conocimiento de datos abiertos de la administracion pablica territorial. Y fue gracias al
equipo que consto de ingenieros de sistemas, disefiador grafico y economistas que esta
idea y requerimiento se materializo.

El disefio, los tableros, la recoleccion de informacion, entre otros componentes del
portal, fuero parte del ingenio creativo de estos profesionales. Creando asi, la primera
herramienta estadistica del Departamento de Caldas que unifica un compendio de
indicadores de Economia, Sociedad, y Territorio; con tematicas de demografia y
poblacién, educacion, pobreza, calidad de vida, desempefio fiscal con informacion a
nivel departamental y municipal, brindando asi a la poblacion del departamento
informacién y datos que les permite conocer en tiempo real la forma en como el
gobierno departamental administra el territorio.
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Actualmente, siguen siendo estos mismos profesionales que desde la Unidad Analitica
de Datos de la secretaria de Planeacion Departamental, siguen aunando esfuerzos para
continuar con la eficacia y eficiencia de esta gran herramienta estadistica tan
fundamental para el Departamento de Caldas. Ademas de otros que se vinculan al
proceso por amor y sentido de pertenencia por esta B.P (Buena Practica).

13. Coste total aproximado y fuentes de financiacion

Para comenzar, es importante resaltar que la fuente de financiacion del Portal
Estadistico CALDATA han sido recursos propios de la entidad, para la prestacion de
servicios de apoyo a la gestion; esto, quiere decir que cada que se contrata un
profesional de las &reas de ingenieria, disefio, economia, entre otros, para la Unidad
Analitica de Datos, en sus actividades, tienen en transversal el apoyo al mantenimiento
del portal.

En términos cuantitativos, el costo aproximado en el afio 2020 fue de $ 60.078.000, en
el 2021 $ 134.810.000, en el 2022 $ 189.924.242 y en el 2023 $ 192.524.185 Para un
total de $ 577.336.427, reiterando que estos rubros no solo estan destinados netamente
al portal, sino que estan destinados a procesos muy importantes de la unidad, pero que
CALDATA se convierte en el proceso transversal de todo, ya que el trabajo
colaborativo, es el que permite construir acciones para la eficacia y la eficiencia de los
procesos.

14. Otros actores implicados (Participantes, otras instancias colaboradoras o
financiadoras del proyecto)

El Observatorio de Obras Publicas, que “es la herramienta estadistica y tecnolégica que
tiene como objetivo integrar datos y cifras a través de una gobernanza clara que busca
focalizar la inversion y el gasto publico en las personas que tienen mas dificultades
sociales en Caldas”.

Esta herramienta estd entre las prioridades del gobernador de Caldas, Luis Carlos
Velasquez, la cual tiene una coordinacion desde la Direccion Territorial de Salud de
Caldas, que la puso a disposicion de entidades publicas para la consulta de indicadores,
focalizacién de recursos e intervencion a las personas méas necesitadas de la region.

Con todo lo anterior, se quiere demostrar que el OOP (Observatorio de Obras Publicas),
es un aliado fundamental de CALDATA para la construccion de datos sélidos de
calidad y que son totalmente verificables.

15. Recomendaciones u observaciones finales

Construir datos estadisticos para hacerlos publicos por medio de un portal digital a la
ciudadania, sin duda alguna es una Buena Préctica de transparencia mejorando la
calidad de la democracia, gobernanza, gobernabilidad, e innovacion en la
transformacion digital de un buen gobierno; conllevando asi a construir un camino que
mejora la relacion Estado- ciudadania, ya que se comienza a edificar una confianza que
el ciudadano va a sentir, en la medida en que sabe como la gestion publica construye
desarrollo en sus territorios por medio de la divulgacion de informacion publica; por lo
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anterior, se recomienda a los gobiernos locales que desarrollen herramientas estadisticas
publicas de divulgacion de datos.

Por otro lado, el cumplimiento de los ODS (Objetivos del Desarrollo Sostenible), es un
desafio mundial para todos los gobiernos, y crear inactivas que apuntan a la
materializacion de estos, definitivamente mejoran la vida en sociedad, es para esto que
fueron disefiados y que se recomienda que la mayoria de las acciones Estatales estén
enfocadas en el cumplimiento de estos objetivos.

Y, desde la Gobernacion de Caldas, se creo el Portal Estadistico CALDATA que le
apunta al Objetivo #16 Paz, Justicia e Instituciones Solidas, en la meta "Garantizar el
acceso publico a la informacion y proteger las libertades fundamentales”. Ya que un
entorno donde se tenga libre acceso a la informacion, forma sujetos criticos de su
entorno, con capacidad de utilizar estos datos para construir estrategias que permiten
mejorar la calidad de vida en el territorio. Ademas, de darle cumplimiento a dos metas
del Plan de Desarrollo Departamental 2020- 2023 "Unidos es Posible™: la creacion de
un micrositio planeada para la vigencia 2020 y mantener al 100% el Plan Estadistico de
la Gobernacion de Caldas actualizado.

Ademas, en el caso de Colombia, el cumplimiento de la ley 1712 de 2014, por medio de
la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la informacion
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones, las entidades publicas deben adelantar
acciones y procedimientos para el ejercicio al derecho y las excepciones a la publicidad
de la informacion de toda la poblacion.

Dos de los principios de esta Ley son la calidad de la informacion y la divulgacién
proactiva de la misma, estos principios indican que toda la informacién de interés
publico que sea producida, gestionada, y difundida por el sujeto obligado debera ser
oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable y procesable. Ademas, dicha
informacidn debe ser publicada y divulgada y debe ser compresible y accesible para la
poblacion cumpliendo con una mejor gobernanza y transparencia.

Por tal motivo, desde la administracion departamental de Caldas, se busca mantener
actualizado a traves de la generacion de informacién socioeconémica y estadistica de
alta calidad para la toma de decisiones el portal de informacion CADALTA con la
informacidén mas reciente y oportuna y que tenga un alcance tanto departamental como
municipal. Esto con el fin de resolver las brechas de informacion que se presentan en las
entidades territoriales y la falta de conocimiento aplicado en tematicas importantes para
la toma de decisiones y generacion de conocimiento.

Una observacion que vale la pena resaltar, es que este portal durante los Premios u-
GOB por el Laboratorio de Innovacién de México, "Premio al Proyecto de Analitica de
Datos u-GOB, ambito Internacional” fue CALDATA el ganador; lo cual ha demostrado
la manera consistente la capacidad para abordar desafios, implementar soluciones
efectivas y alcanzar resultados sobresalientes de este gran equipo

Por otro lado, otra observacion es que esta iniciativa (Portal Estadistico), es replicable
para otras entidades territoriales al manejar datos a nivel local, regional y nacional,
permitiendo a los gobernantes, sociedad civil y comunidad en general, estar informados
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de una manera clara y permanente sobre todas las acciones de la administracion publica
que conducen a gobiernos digitales transparentes, desde lo local hasta lo global.

Finalmente, es importante saber que la construccion de datos y su divulgacion publica
por medio de la innovacion y la transformacion digital, facilita la toma de decisiones de
los gobiernos, ya que van a ser decisiones basadas en hechos reales; y que, por otra
parte, permite a las sociedades conocer la forma en como los gobiernos estan
administrando sus territorios y les permite participar en las decisiones de la gestion
publica para construir espacios de gobernanza y gobernabilidad por medio del proceso
de transparencia que todo lo anterior erige.
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