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1. INTRODUCCION

El Plan Estratégico Almeria Reactiva 20-21 nace de la necesidad acuciante de ofrecer al
tejido productivo de la ciudad de Almeria una respuesta rapida y eficaz que permita
paliar la incidencia que tuvo la situacién de pandemia ocasionada por el COVID-19 y
preservar el tejido empresarial, obligado al cierre de sus establecimientos, para
dinamizar el consumo vy reactivar la economia a medida que las condiciones sanitarias
lo van permitiendo.

La iniciativa se desarrolla a través de tres acciones principales que se sustentan sobre un
equipo técnico creado ad hoc para ello, en un contexto de restriccion de la movilidad y a
partir de un compromiso responsable de sus miembros y de la institucion municipal que,
tras resolver las controversias juridicas que convertian esta iniciativa en pionera, han
permitido destinar a estos fines 1,5 millones de euros, financiados con recursos
exclusivamente municipales, de los que se han beneficiado més de 2.200 beneficiarios
(trabajadores autdbnomos, micro y pequefias empresas) en una ciudad que cuenta con
unos 200.000 habitantes.

2. OBJETIVOS

El objetivo general de esta iniciativa es minimizar el impacto de la crisis econémica
provocada por la COVID-19 y lograr que, una vez finalizada la alarma sanitaria, se
produzca, lo antes posible, una reactivacion de la economia de la Ciudad de Almeria,
actuando directamente sobre las personas fisicas y juridicas mas afectadas.

3. ESPACIO TEMPORAL

La fecha de inicio de la experiencia fue el 16 de marzo de 2020 y la fecha final
contemplada el 30 de septiembre de 2021

4. BREVE DESCRIPCION DEL ESCENARIO EN EL QUE SE PLANTEA Y
DESARROLLA LA ACTUACION.

Situacion previa; coyuntura social, politica, ambiental, economica existente en el &ambito
de desarrollo de la actuacidn; problemas existentes que la actuacion trata de solucionar.

1°.-El Presupuesto Municipal del Ayuntamiento de Almeria para el ejercicio de 2020
entro en vigor el dia 16 de marzo de 2020 consignando los créditos para atender las
necesidades previstas por la institucion local para ese afio.

2°.- No obstante, dos dias antes, el Gobierno de Espafia aprob6 el Real Decreto
463/2020, de 14 de marzo, por el que se declaro el estado de alarma en todo el territorio
nacional para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19,
prorrogado en sucesivas ocasiones; circunstancia ésta extraordinaria que tratdé de
responder a dicha situacién excepcional propiciada por una crisis sanitaria sin
precedentes en nuestra historia que ha conllevado importantes restricciones a la libertad
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de circulacién y considerables efectos negativos para la poblacion espafiola y, cémo no,
almeriense.

La gravedad de la situacion se vio avalada por la Organizacion Mundial de la Salud que
elevo, el pasado 11 de marzo de 2020, la situacion de emergencia de salud publica a
pandemia internacional.

En este contexto, la rapidez en la evolucidn, nacional e internacional, de estos hechos
requeria la adopcién de medidas urgentes, inmediatas y eficaces para hacer frente a este
desafio compartido y de enorme magnitud tanto por el elevado numero de ciudadanos
afectados como por el extraordinario riesgo para sus vidas.

3°.- Ante ello, resultaba imprescindible y extraordinariamente urgente que, por parte de
las distintas Administraciones Publicas, se adoptaran medidas que trataran de paliar en
lo posible su nefasta incidencia sobre la poblacion, incluyendo, entre ellas, cbmo no, las
que se dirigen especificamente al tejido empresarial obligado al cierre de sus
establecimientos, al tratarse de actividades no esenciales y, por tanto, afectadas por las
prohibiciones impuestas por la declaracion del estado de alarma.

Es en este contexto en el que se enmarca el Plan Estratégico Almeria Reactiva 20,
prorrogado en 2021, que contenia como primera medida, segin se indicaba
textualmente, “inyectar un millén de euros a los negocios de nuestra ciudad que se
hayan visto obligados a cerrar durante esta crisis sanitaria”.

A raiz de este propdsito inicial, se incrementd la dotacion econémica y se elaboraron y
ejecutaron en un tiempo récord diversas acciones que se dirigieron a la concesién de
ayudas de emergencia para las personas autonomas, microempresas y pequefias
empresas, cuyo domicilio social y local comercial permanezca cerrado al pablico; para
el estimulo del comercio local y para la consolidacion del empleo y las iniciativas
empresariales de la ciudad, afectadas por la pandemia, a raiz de las inevitables medidas
derivadas de la declaracion del estado de alarma.

5. POBLACION BENEFICIARIA DE LA EXPERIENCIA:

Caracteristica de los beneficiarios, numero de familias o personas beneficiarias. Los
beneficiarios de esta iniciativa son trabajadores autbnomos, micro y pequefias empresas
radicadas en el municipio de Almeria y afectadas por la crisis sanitaria del Covid-19
que cumplan los requisitos que se establecieron en cada una de las convocatorias que se
han realizado.

Los datos mas relevantes de la iniciativa desde el punto de vista cuantitativo son, a
modo de resumen, los siguientes:

5.1.-AYUDAS DE EMERGENCIA REACTIVA 20

N° Total de solicitantes: 1.445

Aprobadas: 1.011

- P. Fisicas: 693 (306 con trabajadores y 387 sin trabajadores)
- P. Juridicas: 318 (244 con trabajadores y 74 sin trabajadores)
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Denegados: 434

5.2.- BONOS AL CONSUMO
N° Total de solicitantes: 464
Aprobados: 403

- P. Fisicas: 267

- P. Juridicas: 136

Denegados: 61

5.3.- AYUDAS REACTIVA21
N° Total de solicitantes: 1.247
Aprobados: 857

- Ayudas 500€: 553

- Ayudas 700€: 270

- Ayudas 1.000€: 34
Denegados: 390

DATOS TOTALES DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS:
N° Total de solicitantes: 3.156

Aprobados: 2.271

Denegados: 885

También se realizaron convocatorias de ayudas dirigidas a otros sectores econdmicos,
como son las siguientes:

5.4.- VENTA AMBULANTE, REACTIVA 20
N.° Total de ayudas concedidas (N.° puestos de venta ambulante): 258
Denegadas: 14

5.5.- ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES Y COMERCIANTES 2020
N.° Ayudas a Asociaciones de comerciantes: 7
N.° Ayudas a Asociaciones de consumidores: 3

5.6.- COMERCIOS VENTA DE PATINETES
N.° comercios beneficiarios de la ayuda: 8

5.7. SECTOR DEL TAXI 2020
Una Unica subvencién a la Unién Provincial del Taxi de Almeria.

Ademas, en 2021 se han publicado y convocado diferentes lineas de ayudas como son:
SUBVENCIONES A GUIAS TURISTICOS AFECTADOS POR LA CRISIS
SANITARIA DEL COVID-19, AYUDAS DE EMERGENCIA PARA MANTENER
LA ACTIVIDAD DE TAXIS AFECTADOS POR LA CRISIS SANITARIA DEL
COVID-19, ASOCIACIONES DE COMERCIANTES, EMPRESARIOS,
CONSUMIDORES Y USUARIOS Y BONOS AL CONSUMO.
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6. DESCRIPCION DEL PROYECTO

En este apartado se describen los objetivos, resultados esperados e impactos que se han
obtenido tanto en el disefio como en la aplicacion de las acciones propias del proyecto

6.1.- Objetivo general:

El objetivo general de esta iniciativa es minimizar el impacto de la crisis econémica
provocada por la COVID-19 y lograr que, una vez finalizada la alarma sanitaria, se
produzca, lo antes posible, una reactivacion de la economia de la Ciudad de Almeria,
actuando directamente sobre las personas fisicas y juridicas mas afectadas.

6.2.- Objetivos especificos:

Las convocatorias que se han aprobado se han dirigido a alcanzar los siguientes
objetivos:

a) Paliar la incidencia que tuvo la declaracion del estado de alarma, acordada por el
Gobierno de Espafa en virtud del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, prorrogado
en sucesivas ocasiones, para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por
el COVID-19, en todo el territorio nacional y, en concreto, en el término municipal de
Almeria, minimizando su impacto econémico.

b) Preservar el tejido empresarial, obligado al cierre de sus establecimientos, al tratarse
de actividades no esenciales y, por tanto, afectadas por las prohibiciones impuestas por
la declaracion del estado de alarma.

c) Proteger el interés general de la ciudadania de Almeria, dando soporte a los
trabajadores autbnomos, microempresas y pequefias empresas.

d) Lograr que, una vez finalizada la alarma sanitaria, se produjera lo antes posible una
reactivacion de la economia de nuestra ciudad, actuando directamente sobre las
personas fisicas y juridicas mas afectadas.

e) Impulsar la actividad economica en el término municipal de Almeria, otorgando
liquidez a las empresas de la ciudad para contribuir a facilitar el cumplimiento de sus
obligaciones empresariales, el mantenimiento de la actividad y el empleo y amortiguar,
asimismo, la reduccion drastica de ingresos.

6.3.- Fases del Proyecto:

El proyecto se desarrollé en dos ejercicios presupuestarios (2020 y 2021), habiendo
contemplado tres acciones principales:

- AYUDAS DE EMERGENCIA REACTIVA 20
- BONOS AL CONSUMO
- AYUDAS REACTIVAZ21
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6.4.- Acciones desarrolladas:

Se han aprobado tres convocatorias de ayudas para minimizar el impacto de la crisis
econdmica provocada por la COVID-19 y lograr una reactivacion de la economia de la
Ciudad de Almeria actuando directamente sobre las personas fisicas y juridicas méas
afectadas.

6.4.1.-AYUDAS DE EMERGENCIA REACTIVA 20

Con la finalidad de ayudar a los negocios que se vieron obligados a cerrar cuando se
decretd el estado de alarma el 14/03/2020, se aprobd la convocatoria de ayudas de
emergencia a trabajadores autonomos, micro y pequefias empresas radicadas en el
municipio de Almeria y afectadas por la crisis sanitaria del Covid-19, en el marco del
Plan Reactiva 20, para todas aquellas personas que cumplan los siguientes requisitos:

- Que desarrollase una actividad empresarial

- Que la actividad fuese desarrollada por una persona fisica o pyme.

- Que tuviese domicilio fiscal en el término municipal de Almeria

- Que tuviesen local comercial abierto en término municipal de Almeria.

- Que se produjera el cierre total del establecimiento al ser una actividad no esencial.

- Que estuviese exento del IAE

- Que estuviese dado de alta en el Régimen de la Seguridad Social o en la Mutua
profesional correspondiente y en la AEAT.

No incurso en circunstancias previstas en el articulo 13.2 y 13.3 de la Ley 38/2003,
General de Subvenciones.

- Que no tuviesen deudas con el Ayuntamiento de Almeria

- Que hubiera justificado cualquier subvencién que hubiese sido concedida por el
Ayuntamiento de Almeria.

Esta primera convocatoria se publicd con fecha 8 de mayo de 2020, habiéndose
otorgado un plazo de 15 dias hébiles para la presentacion de solicitudes.

Se destinaron 700.000 € a los negocios de nuestra ciudad que se vieron afectados por
esta crisis sanitaria, durante la primera declaracién del estado de alarma.

La ayuda consistia en una ayuda unica por un importe de 450,00€ para aquellos
negocios que no tuvieran trabajadores a su cargo y 900,00€ para aquéllos que si los
tuvieran.

6.4.2.- BONOS AL CONSUMO

Una vez superado el primer estado de alarma, para consolidar los negocios y reactivar la
economia y el consumo de los ciudadanos de Almeria se aprob6 una nueva convocatoria
de ayudas al consumo en comercios minoristas afectados por la crisis sanitaria del
COVID-19, en el marco del Plan Reactiva20, para todos los establecimientos que
cumplian los siguientes requisitos:

- Que desarrollase una actividad empresarial

- Que la actividad fuese desarrollada por una persona fisica o pyme.

- Que tuviesen local comercial abierto en término municipal de Almeria.
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- Que estuviese dado de alta en el Régimen de la Seguridad Social o en la Mutua
profesional correspondiente y en la AEAT.

- Que no estuviera incurso en circunstancias previstas en el articulo 13.2 y 13.3 de la
Ley 38/2003 General de Subvenciones.

- Que no tuviesen deudas con el Ayuntamiento de Almeria

- Que hubiera justificado cualquier subvencién que hubiese sido concedida por el
Ayuntamiento de Almeria.

Esta convocatoria se publicd con fecha 26 de octubre de 2020, habiéndose otorgado un
plazo de 15 dias habiles para la presentacion de solicitudes.

Se destinaron 300.000 € para esta convocatoria. La ayuda individual consistié en un
importe de 600,00€ por solicitud hasta finalizar el crédito disponible.

6.4.3.- AYUDAS REACTIVA21

Esta convocatoria se aprobd para minimizar el impacto econémico provocado por el
cierre de establecimientos decretado en virtud de la Resolucion de la Delegacion
Territorial de Salud y Familias, de fecha 25 de enero de 2021 (BOP extraordinario n°
10, del mismo dia), previo informe del Comité Territorial de Alertas de Salud Publica
de Alto Impacto.

Se dirigio a aquellas personas fisicas o juridicas, asi como las comunidades de bienes,
sociedades civiles u otras entidades econdmicas sin personalidad juridica legalmente
constituidas que lleven a cabo las actividades empresariales que motivan la concesion
de la subvencion y que cumplan los siguientes requisitos:

- Que se trate de una actividad empresarial.

- Que la actividad sea desarrollada por una persona fisica (trabajador autbnomo), una
microempresa 0 pequefia empresa.

- Que se ejerza la actividad en un local comercial, especifico y abierto al publico,
radicado en una via publica del término municipal de Almeria.

- Que se haya producido el cierre total del establecimiento

- Que, al ser calificada como no esencial, se haya producido el cese total y absoluto de
la actividad

- Que el sujeto solicitante esté exento del Impuesto de Actividades Econdmicas en el
gjercicio fiscal de 2021.

- Que no se encuentre incurso en ninguna de las circunstancias previstas en el articulo
13.2 y 13.3 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones

- Que hubiera justificado cualquier subvencion que le haya sido concedida con
anterioridad por el Ayuntamiento de Almeria.

La cuantia destinada a atender estas subvenciones ascendidé a un importe total de
500.000,00 €, siendo una ayuda tnica segtn el siguiente detalle: a Mil (1.000,00) euros,
para aquellos solicitantes que hayan tenido sus establecimientos cerrados tras la
declaracion del estado de alarma en virtud del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo y
las disposiciones sucesivas y en cumplimiento de la Resolucion de la Delegacién
Territorial de Salud y Familias, de fecha 25 de enero de 2021 (BOJA extraordinario n°
10, del mismo dia) o bien hayan sido afectados por restricciones impuestas a la
movilidad de las personas o al aforo del establecimiento o por la aplicacion de medidas
estrictamente sanitarias de tal intensidad que hagan inviable econdémicamente su
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apertura. b Setecientos (700,00) euros, para los establecimientos turisticos, asi como a
los de la hosteleria, siempre que, en este ultimo caso, no cuenten con zonas exteriores al
aire libre o licencia municipal para la instalacion y uso de sillas y veladores. c
Quinientos (500,00) euros, para los establecimientos dedicados al comercio, asi como a
los de la hosteleria, siempre que, en este Gltimo caso, cuenten con zonas exteriores al
aire libre o licencia municipal para la instalacion y uso de sillas y veladores. Esta ayuda
sera de setecientos (700,00) euros cuando se cuente con mas de un local comercial
abierto en el termino municipal de Almeria.

Esta convocatoria se publico con fecha 9 de marzo de 2021, habiéndose concedido un
plazo de 15 dias habiles para la presentacion de solicitudes.

6.5.- Otras acciones:
6.5.1. - VENTA AMBULANTE, REACTIVA 20

Estas ayudas tenian la finalidad de paliar, en la medida de lo posible, los perjuicios que
habian sufrido, como consecuencia de la crisis sanitaria provocada por el COVID 19,
los vendedores ambulantes titulares de licencia municipal de venta ambulante, y que
cumplieran los requisitos que se establecian en las bases.

Estas ayudas se dirigieron a aquellas personas fisicas o juridicas que llevaban a cabo las
actividades empresariales que motivaban la concesion de la subvencion y que cumplian
con los siguientes requisitos:

a.- Que sean vendedores ambulantes titulares de licencias de venta ambulante en el
término municipal de Almeria y que ademas se encuentren empadronados en el
municipio de Almeria

b.- Que no se encuentren incursos en ninguna de las circunstancias previstas en el
articulo 13,2 y 13,3 de la Ley 38/2003 de 17 de noviembre General de Subvenciones y
en particular que se encuentren al corriente de sus obligaciones tributarias para con
respecto a este Excmo. Ayuntamiento de Almeria. Caso de no ser asi podran ser
peticionarios de dicha subvencion siempre y cuando, en el momento de la peticién de la
misma haya presentado ante este Excmo. Ayuntamiento de Almeria solicitud para
obtener el fraccionamiento de la deuda existente.

En caso de comunidades de bienes, sociedades civiles u otras entidades econdmicas sin
personalidad juridica, debe nombrarse una persona representante apoderada, con
poderes bastantes para cumplir las obligaciones que corresponden a la agrupaciéon o
comunidad de bienes. Asimismo y en los términos previstos en el articulo 11.3 de la
Ley General de Subvenciones, la agrupacion o comunidad de bienes no podra disolverse
hasta que transcurra el plazo de prescripcion a que hacen referencia los articulos 39 y
v65 de la Ley General de Subvenciones. En el caso de concesion de la subvencion, la
resolucion contendra los porcentajes de participacion de las personas integrantes en al
entidad beneficiaria, en funcion de los cuales participaran en los derechos y
obligaciones derivados del otorgamiento de la subvencion.

La cuantia destinada a atender estas subvenciones ascendio a un importe total de 50.000
€. Los solicitantes que acreditaban el cumplimiento de los requisitos exigidos por estas
bases tenian derecho a percibir la cuantia siguiente:
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1.- En el caso de que el peticionario de la subvencion disponga de un so6lo puesto en
alguno de los mercados de venta ambulante percibiria el importe de 130,00 €

2.- En el caso de que el peticionario disponga de mas de un puesto en alguno de los
mercados ambulantes percibiria el importe de 130,00 € por cada uno de dichos puestos.

Esta convocatoria se publico el 9 de noviembre de 2020, concediendo un plazo de 3 dias
habiles para presentar la solicitud.

6.5.2. - CONSUMIDORES Y COMERCIANTES 2020

En el afio 2020 se concedieron subvenciones directas a Asociaciones de consumidores y
comerciantes para proyectos relacionados a cubrir los gastos ocasionados por la
COVID19, suministro de material de prevencion frente COVID19 y a fomentar el
consumo en el pequefio comercio.

La cuantia destinada a atender estas subvenciones ascendié a un importe total de
135.000 € para las Asociaciones de Comerciantes y de 14.000 € para las Asociaciones
de Consumidores.

6.5.3.- COMERCIOS VENTA DE PATINETES

Estas ayudas estaban dirigidas a comercios minoristas dedicados a la venta de patinetes
eléctricos, cuyo domicilio fiscal y local comercial afecto a la actividad se radique en el
término municipal de Almeria, hubieran sido afectados por las medidas derivadas de la
declaracion del estado de alarma provocada por el COVID-19 y cumplan los requisitos
que se establecen en las bases.

Podian solicitar esta subvencion aquellas personas fisicas o juridicas, asi como las
comunidades de bienes, sociedades civiles u otras entidades econdémicas sin
personalidad juridica legalmente constituidas que lleven a cabo las actividades
empresariales que motivan la concesion de la subvencion y que cumplan los siguientes
requisitos:

* Que se trate de una actividad empresarial. Se considera que una actividad se ejerce con
caracter empresarial cuando suponga la ordenacion por cuenta propia de medios de
produccién y de recursos humanos o de uno de ambos, con la finalidad de intervenir en
la produccion o distribucion de bienes o servicios y no tenga caracter profesional o
artistico, conforme a los articulos 78 y 79 del texto refundido de la Ley Reguladora de
las Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo.

* Que la actividad sea desarrollada por una persona fisica (trabajador autonomo), una
microempresa 0 pequefia empresa. A estos efectos, son microempresas y pequefias
empresas las definidas en el Anexo | del Reglamento (UE) n° 651/2014, de la Comision,
de 17 de junio de 2014, en los siguientes términos:

a) La categoria de microempresas, pequefias y medianas empresas (PYME) esta
constituida por las empresas que ocupan a menos de 250 personas y cuyo volumen de
negocios anual no exceda de 50 millones EUR o cuyo balance general anual no exceda
de 43 millones EUR.

b) En la categoria de las PYME, se define pequefia empresa como una empresa que
ocupa a menos de 50 personas y cuyo volumen de negocios anual o cuyo balance
general anual no supera los 10 millones EUR.
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c) En la categoria de las PYME, se define microempresa como una empresa que ocupa a
menos de 10 personas y cuyo volumen de negocios anual o cuyo balance general anual
no supera los 2 millones EUR.

* Que tenga su domicilio fiscal en el término municipal de Almeria.

* Que se ejerza en un local comercial, especifico y abierto al publico, radicado en una
via pablica del término municipal de Almeria.

* Que esté dado de alta en el régimen de la Seguridad Social o en la Mutua profesional
correspondiente y en la matricula del Impuesto de Actividades econdmicas (IAE) de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria en el momento de la presentacion de la
solicitud

* Que no se encuentre incursa en ninguna de las circunstancias previstas en el articulo
13.2 y 13.3 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, y en
particular, esté al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias con la
Hacienda estatal (AEAT) y con la Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS) en
el momento de la presentacion de la solicitud.

* Que no tenga deuda alguna pendiente con el Ayuntamiento de Almeria.

* Que hubiera justificado cualquier subvenciéon que le haya sido concedida con
anterioridad por el Ayuntamiento de Almeria, siempre que haya finalizado el
correspondiente plazo de justificacion.

* En caso de comunidades de bienes, sociedades civiles u otras entidades econdémicas
sin personalidad juridica, debe nombrarse una persona representante apoderada, con
poderes bastantes para cumplir las obligaciones que corresponden a la 11.3 LGS, la
agrupacién o comunidad de bienes no podra disolverse hasta que transcurra el plazo de
prescripcion a que hacen referencia los articulos 39 y 65 LGS.

En caso de concesion de la subvencion, la resolucién contendra los porcentajes de
participacion de las personas integrantes en la entidad beneficiaria, en funcion de los
cuales participaran en los derechos y obligaciones derivados del otorgamiento de la
subvencion.

El crédito total de estas ayudas era de 50.000 € a repartir segtin lo indicado en las bases.
Esta convocatoria se publico el 12 de noviembre de 2020, concediéndose un plazo de 10
dias naturales para la presentaciéon de solicitudes a partir del dia habil siguiente a la
publicacion.

6.5.4.- SECTOR DEL TAXI 2020

Esta subvencion tiene por objeto paliar los efectos derivados de la crisis sanitaria
ocasionada por el COVID- 19 y de las consecuencias producidas a raiz de la aprobacion
del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma
para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, a la
Unién Provincial del Taxi de Almeria (TAXI ALMERIA) por importe de 50.000 €.

La actividad objeto de subvencion se tuvo que desarrollar durante el ejercicio 2020,
exclusivamente el término municipal de Almeria. Los requisitos que se debian cumplir
para la concesion de esta ayuda era presentar declaracién responsable de no tener
pendiente justificacion con el Ayuntamiento de Almeria para otras subvenciones de
idéntico fin (articulo 189.2 TRLHHLL); asi como certificacion administrativa positiva
del cumplimiento de sus obligaciones fiscales con la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, con la Seguridad Social y con el Ayuntamiento de Almeria.
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7. CRITERIOS O FACTORES QUE SE CONSIDERE DAN ESPECIAL VALOR
A LA EXPERIENCIA

7.1.- Determinacion de la competencia municipal en este ambito:

La legislacion estatal espafiola no resuelve de manera clara la cuestion que atafie a si las
Entidades Locales y, en concreto, los municipios, tienen 0 no competencias para actuar
y desarrollar iniciativas de impulso y apoyo econdémico de las actividades empresariales
que se desarrollan en su ambito territorial, al margen de las que le corresponden en
cuanto al comercio estable, el que se desarrolla en los mercados de titularidad municipal
0 el desarrollo del comercio ocasional en su &mbito territorial.

La iniciativa que impulsé el Ayuntamiento de Almeria fe pionera en cuanto al abordaje
del tema de una manera global, insertando las acciones en esta materia en el marco de la
planificacion de la Comunidad Auténoma, de manera que no se incluya en el fomento
del desarrollo local.

Para ello, tras un pormenorizado estudio juridico y previa realizacion de diversas
consultas con los responsables técnicos y politicos de la Comunidad Auténoma de
Andalucia y de la Administracion General del Estado en Almeria, el Ayuntamiento de
Almeria invoco su competencia sobre el fomento del desarrollo econdmico y social en
el marco de la planificacion autonémica, entre lo que se incluian las medidas que se
querian implantar a raiz de la crisis sanitaria del COVID-19, conforme al articulo 9,
apartado 21, de la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de Andalucia, cuyo
gjercicio, en régimen de autonomia y bajo la propia responsabilidad municipal, fue
reconocido por el Decreto-ley 7/2014, de 20 de mayo, por el que se establecen medidas
urgentes para la aplicacién de la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacion y
sostenibilidad de la Administracion Local.

Igualmente, se invocd la aplicacion de la clausula general de competencia, prevista en el
articulo 8 de la citada Ley 5/2010, de 11 de junio, por la que, sin perjuicio de las
competencias enunciadas, el Ayuntamiento de Almeria tiene competencia para ejercer
su iniciativa en la ordenacién y ejecucién de cualesquiera actividades y servicios
publicos que contribuyan a satisfacer las necesidades de la comunidad municipal,
siempre que no estén atribuidas a otros niveles de gobierno.

La solucion dada por el Ayuntamiento de Almeriay la celeridad con la que se desarrollo
esta iniciativa origind que se formularan un elevado nimero de consultas por parte de
Entidades Locales de todo el pais y que las primeras bases que se elaboraron fueran
compartidas con distintas entidades asociativas como la Federacion Espafiola de
Municipios y Provincias y la Red espafiola de Ciudades por el Empleo, por lo que han
sido replicadas en otros municipios con las l6gicas adaptaciones a su ambito singular.

7.2.- Creacion de un equipo técnico del proyecto que funciona como grupo ad hoc
al no existir una estructura organizativa precedente.

Ante la situacion extrema que origind la pandemia, se cre6 un grupo ad hoc sobre la
base del departamento de Alcaldia y Planificacion que, sin contar precedente
organizativo alguno, elabor6 su protocolo de actuacion; establecié su nuevo sistema de
trabajo; asignd nuevas tareas a sus miembros, netamente distintas de las que venian
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desempefiando hasta la fecha; pasé a trabajar por objetivos; acordd voluntariamente
trabajar con independencia de la jornada y horario de trabajo establecido y
comprometerse a acelerar la tramitacion administrativa, analizar las experiencias que le
ofrecia cada actuacion y reflejar esos cambios en las siguientes, de modo que se
simplificara el procedimiento y se agilizaran los pagos.

7.3.- Adaptabilidad a diferentes medios tecnoldgicos y metodologias de trabajo.

Cada una de las tres convocatorias que se realizaron adoptaron modalidades diferentes
de ejecucion. Asi mientras que la primera y la segunda fueron gestionadas por el
Ayuntamiento de Almeria mediante gestion directa, la tercera se realiz6 mediante la
participacion de una entidad colaboradora (la Camara de Comercio, Servicios, Industria
y Navegacion de Almeria) con la que se suscribi6 un convenio al efecto.

La primera se tramit0 en su totalidad teleméaticamente, mediante medios electronicos a
través de la plataforma municipal, ya que no estaba permitida en ese momento la
movilidad de las personas en todo el territorio nacional, salvo por causas justificadas. La
segunda se tramitd6 de manera mixta, presencial y telematicamente, con entrega de
bonos en papel impreso a la ciudadania, al detectarse insuficiencias formativas en
cuanto al conocimiento de las nuevas tecnologias en grupos numerosos tanto de
ciudadanos como de comerciantes minoristas.

La tercera, por ultimo, se hizo mediante el modelo tradicional, con presentacion en
soporte papel de la documentacion requerida en las oficinas de la entidad colaboradora,
asi como de la que debieron aportar para su subsanacién. Esta diversidad de medios
empleados es una de los rasgos mas caracteristicos e interesantes de esta iniciativa, ya
que se buscaba alcanzar al mayor nimero posible de beneficiarios por cualquiera de los
medios disponibles en cada momento, en funcion de la evolucion de la pandemia y de
las medidas obligatorias que se han ido estableciendo por el Gobierno de la Nacion en
cada momento.

Del analisis de cada una de estas practicas se han extraido conclusiones muy
interesantes para el desarrollo y la implantacién de la administracion electrénica y las
acciones de Smart City, en las que, actualmente, se estan trabajando en el marco de la
Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrada “Almeria Ciudad Abierta” que
concluye el dia 31 de diciembre de 2023 y en las que esta previsto invertir una cifra
cercana a los 2.000.000,00 de euros.

7.4.- Trabajo colaborativo de la institucion en su conjunto:

Pese al tragico contexto que se confecciond esta iniciativa, caracterizado por una
situacion de grave pandemia, una prohibicién casi absoluta de movilidad urbana e
interurbana y una acuciante necesidad de abordar situaciones de emergencia que
dificultaban un analisis reposado del proyecto, éste es fruto del trabajo conjunto llevado
a cabo por los responsables de los diferentes departamentos municipales que formaban
parte del Comité Municipal de Interpretacion Normativa que se cred a iniciativa del
Alcalde de Almeria, en cuanto se declaro el estado de alarma por parte del Gobierno de
la Nacion y de la imprescindible colaboracion del personal técnico de la Direccion de
Alcaldia y Planificacion que, mediante la realizacion de mdaltiples video conferencias de
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trabajo y los dos chats que se crearon al efecto a traves de la herramienta WhatsApp
permitieron su confeccién en un tiempo récord.

Las conclusiones extraidas de estas practicas se han materializado en la multiplicacién
de equipos de trabajo interdepartamentales y multidisciplinares en el seno de la
institucion.

7.5.- Cumplimiento efectivo del principio de igualdad entre mujeres y hombres.

Se establecid, desde el inicio, como eje central de la iniciativa el cumplimiento efectivo
del apartado segundo del articulo 21 de la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres, que dispone que las Entidades locales
“integraran el derecho a la igualdad en el ejercicio de sus competencias y colaboraran a
tal efecto, con el resto de las Administraciones Publicas”.

En particular, el articulo 35 afiade que las Administraciones publicas, “en los planes
estratégicos de subvenciones que adopten en el ejercicio de sus competencias,
determinaran los ambitos en que por razén de la existencia de una situacion de
desigualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, las bases reguladoras de las
correspondientes subvenciones puedan incluir la valoracion de actuaciones de efectiva
consecucion de la igualdad por parte de las entidades solicitantes”, y en su parrafo
segundo continlla diciendo que, a estos efectos, “podran valorarse, entre otras, las
medidas de conciliacion de la vida personal, laboral y familiar, de responsabilidad
social de la empresa, o la obtencién del distintivo empresarial en materia de igualdad
regulado en el Capitulo IV del Titulo IV de la presente Ley”.

La mayoria del equipo que particip6 en la preparacion, disefio y ejecucion del proyecto
fueron mujeres, habiéndose mantenido el mismo equipo en iniciativas posteriores que
estan funcionando en la actualidad.

7. DIFICULTADES PLANTEADAS

Sin lugar a duda, el contexto en el que se desarroll6 la actuacion condicion6 buena parte
de su ejecucion, pero permitié también detectar carencias que, de otro modo, hubiera
sido que afloraran con su verdadera intensidad. Como mas relevantes, podemos sefialar
las siguientes dificultades:

- La tramitacion de todo el procedimiento de otorgamiento y justificacion de ayudas de
forma electronica, sin contar con toda la infraestructura necesaria para este salto
tecnoldgico.

- Carencias en la formacion en nuevas tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones de la poblacion objetivo.

- Carencias en las plataformas de registro y los equipos técnicos. La no cohesion entre
los registros implicados.

- Carencia de personal para tramitar el enorme volumen de solicitudes y consultas
planteadas en las tres convocatorias.

- La inexorable descarga de documentacion masiva de forma manual para solventar
muchas de las dificultades halladas.

- El detalle pormenorizado de la documentacion justificativa que debia acompariar a la
solicitud.
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- La falta de atencion de un considerable nimero de solicitantes a los requerimientos
efectuados desde el drgano gestor, lo que obligé a realizar miles de llamadas y mail para
solventar esta dificultad.

8. MEDIDAS QUE SE HAN EMPLEADO PARA SOLVENTAR ESTAS
DIFICULTADES, EN SU CASO

Las dificiles condiciones en las que se puso en funcionamiento el proyecto obligaron a
redoblar los esfuerzos y utilizar todos los medios disponibles. Asi,

- Se reforzé la atencion telefonica, estableciendo un nimero de teléfono especifico y
permanentemente atendido y prestado por varios miembros del equipo técnico del
proyecto.

- Se prestaron turnos éticos por parte de los miembros del equipo, de manera que, aun
estando exentos del trabajo presencial de las oficinas municipales, de comun acuerdo y
voluntariamente, se crearon grupos de trabajo presencial, de manera que la Alcaldia
permanecio siempre abierta en el horario habitual de atencién al publico.

- Se adquiri6é una aplicacion informatica creada especificamente para la tramitacion
rapida de las convocatorias.

- Se utilizaron de manera exhaustiva los medios electronicos.

- Se articuld la atencion presencial constante, en cuanto las medidas del Gobierno lo
permitieron.

- Se conto con el apoyo personal de otras areas y departamentos que, voluntariamente,
se integraron en el equipo técnico del proyecto.

- Se firmdé un Convenio de Colaboracién con la Camara de Comercio, Servicios,
Industria y Navegacion de Almeria, con el fin de compatibilizar el otorgamiento de
nuevas ayudas con la justificacion de las ya concedidas.

9. EQUIPO TECNICO DEL PROYECTO

Recursos humanos con que se ha contado, destacando los perfiles y las funciones El
éxito del proyecto se ha basado, fundamentalmente, en la entrega y el esfuerzo del
equipo técnico del proyecto. Ante la gravisima situacion que estaba padeciendo el pais,
los miembros del equipo dieron un paso adelante y se entregaron a la realizacion del
proyecto sin que hubiera limitaciones de tiempo ni dedicacion.

Por acuerdo de los miembros del equipo, se decidi6 trabajar con el Unico objetivo de
sacar adelante el proyecto. Se articularon, como se ha dicho, turnos éticos, por el que los
miembros del equipo, por mutuo acuerdo, prestaron servicio de manera telematica y
presencial, con el fin de solventar los problemas que conllevaba pasar de repente de una
organizacion del trabajo basado en el papel y la presencia fisica en las oficinas publicas
al trabajo en soporte telemaética, la poblacion aislada en sus domicilios y la necesidad
perentoria de atener las necesidades de la poblacion del entorno.

Para esta ingente labor, se conté con un Técnico de Administracién General (Licenciado
en Derecho), dos administrativos y dos auxiliares administrativos, asi como el refuerzo,
en la primera convocatoria, de cuatro auxiliares de otros departamentos (Urbanismo,
Personal, Deportes y Cultura) y la inestimable ayuda de una administrativa del Registro
General y dos Técnicos Medios de Gestidn.

REVISTA IBEROAMERICANA DE GOBIERNO NUMERO 19
LOCAL, ISSN: 2173-8254 JUNIO - 2021



7/ [\
| BUENAS PRACTICAS uesy RIGL

Del total del equipo, solo tres miembros eran varones, siendo el resto mujeres.

10. COSTE TOTAL APROXIMADO Y FUENTES DE FINANCIACION DEL
PROYECTO.

La totalidad del proyecto se ha financiado con recursos generales del Ayuntamiento de
Almeria, financidndose mediante dos creditos extraordinarios.

En la actualidad, se ha realizado una nueva convocatoria de ayudas por un importe de
300.000,00 euros para el estimulo del comercio local, cuya tramitacion y gestion se
realizara integramente por medios telematicos.

Siendo por tanto, el importe total destinado a las acciones de mas de 2 millones de
euros.

9. ACTORES IMPLICADOS EN EL PROYECTO

En el desarrollo e implementacion del proyecto se ha contado con la participacion del
equipo técnico del proyecto, que ha sido descrito, asi como con la colaboracién, en la
accion del PLAN REACTIVA 21, de la Camara de Comercio, Servicios, Industria y
Navegacion de Almeria.

Asimismo, en la elaboracién de todas las bases reguladoras de las convocatorias, asi
como en la informacion a los eventuales beneficiarios se ha contado con la colaboracion
inestimable de la Asociacion Provincial de Empresarios de Hosteleria de Almeria
(ASHAL) y la Asociacion de Comerciantes “Almeria Centro”, asi como otros
trabajadores autbnomos, empresarios y comerciantes a titulo individual.

10. PRECEDENTES CONOCIDOS

El proyecto solo contaba con la informacion obtenida de las convocatorias que venian
realizando Administraciones Publicas de mayor envergadura, tanto en la dotacion de
medios como en la articulacion de servicios dedicados, por razon de sus competencias y
de manera permanente, a estas tareas.
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