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Palabras de Apertura

(Transcripcion literal)

Presentacion del Seminario Internacional:
Experiencias Innovadoras en Gestién Publica
Efectiva y Estrategias de Cooperacién Regional

José Miguel Insulza

Secretario General

Organizacion de los Estados Americanos - OEA

Muy buenos dias a todos y a todas.

Quiero primero saludar con mucho aprecio al
Subsecretario de la Funcién Publica de Méxi-
co, el Sr. Uriel Mérquez Carrazco; al Subsecre-
tario General de la Modernizacién del Estado
del Ecuador, el Sr. Pabel Mufioz y al Subdirec-
tor General de Impuestos y Aduanas Nacio-
nales del Gobierno de Colombia, el Sr. Juan
Ricardo Ortega.

Quiero saludar también a los queridos colegas
de la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), del Ban-
co de Desarrollo de América Latina (CAF)
con mucho afecto a nuestro amigo Victor Rico
que hasta hace poco meses estaba con noso-
tros, quiero agradecer también especialmente
al Gobierno de Canad4 cuya colaboracion ha
permitido la realizaciéon de este evento, a los
sefiores embajadores que hoy dia nos acompa-
fian y a todos los representantes y funcionarios
presentes de los distintos paises y de la Orga-
nizacion.
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La verdad es que la tarea que queremos em-
prender, es una tarea que se enmarca dentro
de la principal funcién de la OEA: promover
una “democracia que entrega”. Esto significa el
desarrollo efectivo de una regién en la cual la
democracia sea la forma de gobierno comtn
a todos los paises, pero que no sea solamente
electoral; sino en la cual también los gobiernos
gobiernen democréticamente para el bienestar
de sus ciudadanos. En este aspecto, hay temas
que siempre se ponen de relieve y los trabaja-
mos siempre, como nuestra Carta Democra-
tica Interamericana. Hay otros que probable-
mente todavia se ponen menos de relieve, pero
que para el vivir cotidiano de nuestros ciuda-
danos son mds importantes.

Las democracias electorales ya estdn en funcio-
namiento hace varias décadas en el continente,
pero la pregunta que los ciudadanos siguen
haciendo es: hasta qué punto esas democracias
son capaces de resolver sus problemas? Es bien
notable en las encuestas que se realizan en el
continente, la creciente demanda de los ciu-
dadanos por democracias que “resuelvan sus
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problemas”; que las democracias — ademas de
transparentes y con participacion ciudadana —
sean eficaces.

Si bien por un lado estas encuestas indican
claramente que la gente sigue creyendo en la
democracia como la mejor forma de gobierno,
por el otro, muestran que no esté satisfecha con
los bienes y servicios a los cuales la democracia
le da acceso. Y en muchos casos, no esta satis-
fecha por la gestién del gobierno. Por ejemplo,
la tltima encuesta de Latinobarémetro pone al
Ecuador como el pais donde hay mayor grado
de satisfaccién con la eficacia de la democra-
cia: en una escala de 0 a 11, se da un 6y algo.
Sin embargo, eso esta practicamente un poco
mas arriba de la mitad de la escala. Todos los
demds paises quedan mas abajo.

La verdad es que conocemos mucho de nues-
tros problemas de manera general; sabemos
que tenemos en nuestra regiéon problemas
serios de criminalidad por ejemplo; tenemos
problemas graves de desigualdad; tenemos to-
davia problemas importantes de falta de trans-
parencia y nos preocupamos por ello. Pero nos
preocupamos poco por saber si més alld de eso,
se gobierna bien o no se gobierna bien, si el go-
bierno es o no efectivo para el bienestar de los
ciudadanos.

La funcién que asumimos entonces en este
programa sobre politicas y gestion publica
efectiva es cémo contribuir a que la gestiéon
publica sea mas efectiva, transparente y par-
ticipativa dentro del marco de la democracia
representativa que tenemos la obligaciéon de
promover.
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Ahora, sabemos que tenemos dificultades al res-
pecto que son anteriores, desde el retorno a la
democracia, que provocd un cierto aumento de
la demanda social — lo que llamariamos la “deu-
da social” - con muchos problemas pendientes.
Y al mismo tiempo, se encontraron Estados que
estaban debilitados del punto de vista fiscal por
los procesos anteriores y que no tenfan condi-
ciones de responder a las demandas de todos sus
ciudadanos. Creo que se ha hecho un enorme
esfuerzo en esto, la reforma del Estado, la refor-
ma de hacerlo no solamente mds democritico,
sino también, mis eficiente, el cual ha sido un
objetivo de todos nuestros gobiernos en los tlti-
mos afnos. Se han producido también logros im-
portantes en aspectos relativos a la competitivi-
dad econdémica; pero todavia tenemos marcos
institucionales incompletos, fragmentarios y de
gentes que afectan a la legitimidad de la demo-
craciay a sus gobiernos.

Lo que queremos hoy dia es conocer las expe-
riencias e iniciativas que nuestros gobiernos
estan desarrollando en materia de gestién pu-
blica efectiva y recibir los aportes de nuestros
amigos de la Organizacién para la Coopera-
cién y el Desarrollo Econémico (OCDE),
del Banco Interamericano para el Desarrollo
(BID) y del Banco de Desarrollo de América
Latina (CAF) — que nos van a presentar sus es-
trategias de trabajo y cooperacion.

Creo que la tarea, es una labor que hoy comen-
zamos, pero que seguiremos perfeccionando y
avanzando en los proximos afnos.

Yo les doy a todos ustedes la bienvenida y les
agradezco que estén aqui.

JM.I
Washington DC, 21 de septiembre de 2012

Marco Conceptual

En la década de los 80 se ha experimentado
el retorno de la democracia electoral en una
gran parte de los paises de la regién. El paso de
las instituciones politicas al control civil y las
profundas transformaciones politicas de aquel
entonces han generado un ambiente de espe-
ranza colectiva en el futuro compartido con
los pueblos de las Américas.

En dicho periodo, la regién ha logrado avan-
ces importantes en el fortalecimiento de sus
instituciones y procesos democraticos, “esfera
garante” de los derechos politicos y civiles de
los ciudadanos. De hecho, una sencilla compa-
racién con las regiones en desarrollo del mun-
do (Asia-Pacifico, Medio Oriente-Africa del
Norte, Africa-Subsahariana) senala a los paises
de las Américas como los mas comprometidos
con el proceso de elecciones libres, periddicas
y con amplia participacién popular.

Las reformas del Estado iniciadas en los afios
90 han impulsado cambios econémicos y so-
ciales que se sumaron a un profundo proceso
de transformacion politico-institucional. Para
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ello, desde sus estructuras organizativas, los
gobiernos de la regién han implementando
distintas iniciativas — propias de orientaciones
administrativas como las de la Nueva Gestién
Publica o mas recientemente las del Gobier-
no Receptivo — con el objetivo de lograr una
mejor prestacion de los servicios publicos y al
mismo tiempo mantener los equilibrios eco-
némicos de sus fragiles economias, aun afec-
tadas por los choques externos que tuvieron
lugar en las dos décadas anteriores.

Todavia, décadas después de su arranque, una
rapida mirada al inventario de iniciativas re-
formistas alrededor del continente apunta a
un cuadro incompleto, heterogéneo, de inne-
gable fatiga politica y de relativa frustraciéon
ante las elevadas expectativas iniciales. Legiti-
mos derechos econémicos y sociales recono-
cidos a la ciudadania quedaron debilitados en
funcién de las debilidades en el campo fiscal,
los problemas de orden institucional (como
la violencia guerrillera y terrorista en Centro
América y algunos paises andinos) y un en-
marcado déficit de capacidades de gestion en
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el aparato estatal para operar en el nuevo am-
biente caracterizado por sociedades abiertas y
en red, competicion entre grupos de interés en
poliarquia y una mayor complejidad y tecnici-

dad de politicas publicas.

No obstante el dramatismo que implicé im-
plantar estas reformas — por la afectacion
material de derechos econémicos y sociales
adquiridos y de sistemas de proteccién so-
cial presentes en algunas de las economias de
la regién — los paises de las Américas siguen
contando con marcos institucionales incom-
pletos, fragmentados y divergentes que afectan
directamente a la legitimidad de la democracia
y de sus gobiernos.

La emergencia de los paises BRICS' como
potencias econdmicas y actores politicos mun-
diales en el inicio del presente siglo ha ofre-
cido una nueva oportunidad histérica para la
reanudacion de este proceso en nuevas bases.
Impulsados por el proceso de urbanizacién y
por la demanda de millones de nuevos con-
sumidores chinos, un gran niimero de paises
latinoamericanos han potenciado su timida
apertura comercial de los 90, ampliando sus
ganancias en el comercio internacional con el
ciclo positivo en los precios de las materias pri-
mas internacionales que producen.

Sin embargo, como apunta el tltimo reporte
del BID?, América Latina sigue en una trayec-
toria enmarcada por 2 senderos. En el primero,
caminan hacia el futuro los paises que lograron
elevar sus reservas, expandir el gasto publico y
reformar el aparato estatal en la direccién de la
mejora de la productividad del gasto social. En
el segundo, siguen paises atrapados en los pro-
blemas de crecimiento, pobreza, desigualdad,
violencia y baja capacidad de respuesta del sec-
tor publico. Cudl es la diferencia entre ellos?

Los paises del primer grupo no solamente im-
plementaron reformas reductoras del tamafio
del Estado y ampliaron el gasto social pero
enfocaron este doble esfuerzo en la imple-
mentacion de instituciones, organizaciones y
herramientas de gestién publica inspiradas en
principios de gobernabilidad democritica, en-
tre ellos:

(a) Mecanismos de gobernanza colaborati-
va que dejan al gobierno incluir a la sociedad
civil organizada en todas las fases del ciclo de
politicas publicas (mds alld de la sencilla parti-
cipacién ciudadana en la fase de consulta), for-
taleciendo grupos sociales que hasta entonces
quedaban al margen de las decisiones publicas,
como apunta el articulo 6 de la Carta Demo-
cratica Interamericana;

(b) Nuevas leyes y marcos normativos para
transparencia y rendicién de cuentas que per-
miten la supervision publica de las decisiones y
acciones del Estado por los ciudadanos;

(c) La descentralizacién del poder politico y de
la competencias administrativas hacia las uni-
dades subnacionales y/o comunidades (“sub-
sidiariedad”) acompafadas de suficientes re-
cursos fiscales para hacer frente a estas nuevas
responsabilidades; y acercando la gestién pu-
blica al ciudadano, por medio del uso intensi-
vo de herramientas de gobierno electrénico en
las diferentes etapas de las politicas publicas.

Ademis de esto, dichos paises trataron de im-
plementar armados organizativos que toman
en cuenta su propia cultura, tradiciones e insti-
tuciones politicas locales, aprovechando de ex-
periencias exitosas de otros paises, pero evitan-
do el sencillo transbordo de estas experiencias
ajenas a la realidad nacional sin las requeridas
adaptaciones.

1- Se conoce como BRICS al conjunto de paises compuesto por Brasil, Rusia, India, China y Sudéfrica.
2- BID (2012). El mundo de los dos senderos que se bifurcan. Informe Macroeconémico de América Latina y el Caribe 2012. BID:

Washington-DC.
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Por fin, los paises exitosos han adoptado me-
canismos para dar rumbo y permanencia en el
tiempo a la gestién publica, retornando a las
actividades de planificaciéon — ahora bajo un
modelo mds abierto y democratico, con base
en consultas publicas para elaboracién de Pla-
nes Nacionales de Desarrollo — y buscando
profesionalizar diversas instancias del servicio
civil.

Sien los noventa, los tedricos de la administra-
cién publica sostenian que el propésito de las
reformas era “Hacer mds, gastando menos” en
la actualidad el objetivo de las reformas debe
ser garantizar una administracién publica que
esté al servicio de los ciudadanos y que se con-
duzcay ejercite con los ciudadanos.

La satisfaccion de estas crecientes demandas
no es solamente un desafio fiscal o gerencial
hoy dia es también un desafio politico (de con-
certacion y didlogo dentro y fuera del sistema
de gobierno) y comunicacional (de persuasién
y convencimiento de la ciudadania por el Go-
bierno).

No hay que hacer gran esfuerzo para acercar
la gestién publica a la politica: su centralidad
para reforzar la legitimidad de origen de los
regimenes democraticos es evidente. Menos
evidente quizas es el hecho de que la gestién
publica es el mecanismo que promueve con
mayor frecuencia y profundidad el encuentro
del ciudadano con la democracia.

En ese sentido, en el émbito de gestién publica
el ciudadano comun - rico o pobre, politica-
mente vinculado o no — se encuentra con la de-
mocracia en sus mds sencillas tareas cotidianas.
Por ejemplo, el llevar a un hijo a la escuela pro-
mueve interacciones con la red de suministro
de agua potable y alcantarillado, la pavimenta-

.7 . ’ . . . .
cién de los caminos publicos, la iluminacién y
las amenidades urbanas, el transporte publico
y el sistema educativo.

Cuando evaluamos todos estos aspectos desde
una perspectiva de conjunto, estas tareas sue-
len parecer muy distantes de los principales
desafios politicos que enfrentan los paises de la
regiéon — pero, no lo son. La legitimacién po-
pular del sistema democrético se expresa con
una satisfaccién de los ciudadanos con la pro-
visién de los servicios publicos.

0 es por otra razén que, de acuerdo a la en-
N t que, d do al
cuesta Latinobarmetro 2011, cuando se pre-
gunta a los ciudadanos qué cosas le faltan a la
democracia en la regién el 33% senala como
g

el principal déficit la funcién de “garantizar la
justicia social”; un 31% menciona “aumentar
la participacién ciudadana” y otro 31% recalca
la necesidad de “aumentar la transparencia del
Estado’.

Esto implica asumir la democracia no sélo
como un asunto de promocién, o como la cele-
bracién de un hecho electoral episddico, sino
como una construcciéon permanente e integral
que se construye a través de una gestién publi-
ca efectiva ejercida en el marco de la goberna-
bilidad democritica.

Es decir, una gestién publica que genere resul-
tados en linea con las necesidades y prioridades
clegidas por la ciudadania. Una gestién publi-
ca para los ciudadanos y desde los ciudadanos.
En ese sentido, es imperativo convocar a los
ciudadanos — cuyas expectativas y exigencias
en relacién con los servicios que brinda el Es-
tado son cada vez mayores — a que también
sean participes activos en la construccién de
esta democracia efectiva lo cual implica asumir
el ejercicio de la ciudadania en una doble di-

3- Corporacién Latinobarémetro (2011), Informe 2011 de la Encuesta Latinobarémetro, Santiago de Chile: pag. 40.
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mensién: por un lado, el disfrute del recono-
cimiento y del ejercicio de los derechos civiles,
politicos, econdémicos y sociales garantizados
por el sistema democrético; y por otro lado
cumplir con diligencia con los deberes para su
comunidad.

En suma, la satisfaccién de las crecientes de-
mandas ciudadanas no es solamente un desa-
fio fiscal o gerencial, sino — sobretodo — un de-
saffo politico de concertacién enmarcado en
los propésitos y principios de gobernabilidad
democratica presentes en la Carta de la Or-
ganizacion de los Estados Americanos y otros
instrumentos del Derecho Internacional®.

En ese sentido, el Seminario Internacional
“Experiencias Innovadoras en Gestion Piblica
Efectiva y Estrategias de Cooperacidn Regional”
tuvo por principal objetivo revalorar la cen-
tralidad de la gestién publica como elemento
importante para la legitimidad politica en tan-
to permite el encuentro del ciudadano con la
democracia.

Durante el Seminario se reconocieron avances
obtenidos en la regién en la implementacién
de experiencias innovadoras en gestiéon publi-
ca efectiva — como una forma de promover la
cooperacion horizontal y multilateral en este
campo — exponiéndose experiencias en temas
puntuales de gestion publica de los gobiernos
del Ecuador, México, Canad4, Jamaica, Chile
y Colombia; asi como las estrategias de coo-
peracién en gestion publica desarrolladas por
organismos internacionales como la Organiza-
cién para la Cooperacion y el Desarrollo Eco-
némico (OCDE), el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y el Banco de Desarrollo de
América Latina (CAF).

Sin duda un importante esfuerzo que cumple
con lo dispuesto en la Carta Democratica In-
teramericana, que sobre la Organizacién de los
Estados Americanos, dispone que sus: (...) ac-
tividades se dirigivan a promover la gobernabili-
dad, la buena gestion, los valores democriticos y el
fortalecimiento de la institucionalidad politica y
de las organizaciones de la sociedad civil ™.

DGPE
Washington DC, 21 de septiembre de 2012

4- Articulos 2 y 3 de la Carta de la Organizacién de los Estados Americanos y articulos 2, 4 y 6 de la Carta Democratica Interamericana.

5- Articulo 27 de la Carta Democratica Interamericana.
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Resumen de las Sesiones

Mesa de Apertura

Marcos Estratégicos para la Gestion Publica Efectiva

La exposicién tuvo por objetivo mostrar los
avances del gobierno mexicano en la mejo-
ra de sus servicios publicos, considerando la
decisidn de orientar sus actividades hacia los
ciudadanos.

En ese sentido, se sefialé que existen conside-
raciones especiales a tomar en cuenta como
el uso efectivo y eficiente de los recursos pu-
blicos: (a) la orientacién del gobierno hacia
resultados; (b) la promocién, garantia y for-
talecimiento de la transparencia y acceso a la
informacién publica y; (c) el otorgamiento de
facilidades de acceso al ciudadano en la rea-
lizacién de sus trimites que comprenden la
simplificacion y automatizacién de trémites y
procesos.

Con ese prop6sito la Secretaria de la Funcién
Publica ha desarrollado una Estrategia de Me-
jora Administrativa cuyo propdsito es medir
el desempeno y la calidad de los procesos a
través de diagndsticos y la participacién ciu-

dadana.
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Modelo de Administracién de Proyectos para
la Innovacidn en el Servicio Publico de México

Uriel Marquez Carrazco
Subsecretario de la Funcion Publica de México

Para ello, durante la exposicion se dio un espe-
cial realce a la evaluacién integral de los proyec-
tos de mejora de la gestién publica, entre ellos
los que comprenden: mejora regulatoria, e-go-
bierno, atencién ciudadana, simplificacién de
procesos, desarrollo humano y marco juridico.

La Estrategia de Mejora Administrativa (grafi-
co 1) estd comprendida por diferentes grados
de transformacion que son:

1. Desregulacién,

2. Simplificacién y Estandarizacién,
3. Optimizacién, y

4. Mejora Continua.

En ese marco, cada Proyecto de Mejora que se
pretenda llevar a cabo, estara sujeto a un and-
lisis de factibilidad que estard compuesto por:

1. Capacidad Normativa, mediante la cual se
busca determinar si el marco normativo vigen-
te permite la operacién de la mejora que serd
desarrollada.
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2. Capacidad Técnica, indicando si la institu-
cién cuenta con los recursos humanos y mate-
riales que el proyecto de mejora requiere. Asi-
mismo, si el equipo tiene la experiencia técnica
necesaria para realizar el proyecto de mejora y
si se cuenta con una estrategia para la adminis-
tracion del cambio, a efectos de asegurar entre
los servidores publicos el éxito de la mejora.

3. Capacidad Financiera, que sirve para verifi-
car si la institucidn cuenta con los recursos eco-
némicos que el proyecto de mejora requiere, as
como también si cuenta con el plazo suficiente
para la realizacién del proyecto de mejora.

4. Capacidad de Gestidn, referida a determinar
si la institucion cuenta con la capacidad para
administrar el proyecto de mejora, y ademas si
este proyecto cuenta con un patrocinador para
respaldar su ejecucion.
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5. Colaboracién Institucional, para saber si
existe apoyo de las instituciones participantes
en el proyecto de mejora interinstitucional.

Previamente a su implementacion, cada pro-
yecto es valorado por un grupo de especialistas
de la Funcién Publica y al finalizar se miden
los beneficios alcanzados a través de alguno de
los cuarenta y cinco (45) indicadores conteni-
dos en el Programa de Mejora de Gestidn.

Estos proyectos emprendidos, cumplen con la
premisa de convertir los objetivos de mejora
regulatoria en acciones medibles y tangibles
para el ciudadano siendo la provision de infor-
macion en linea muy importante, debido a que
permite la generacidn de tableros de control
que permiten conocer el grado de avance de
los proyectos y el cumplimiento de las metas
con participacién de la ciudadania.

En ese sentido, se reciben 200,000 consultas
diarias en el portal www.gob.mx, haciendo po-
sible que 1,003 trdmites se puedan realizar en
linea. Entre ellos destaca la Ventanilla Unica
de Comercio Exterior de México que es punto
de contacto para la realizacién de 165 tramites
federales.

Asimismo, los importantes avances de la Re-
forma Regulatoria en México, que es el esfuer-
zo mds grande del mundo, han permitido de-
sarrollar 1,711 proyectos de mejora abocados
a reducir los tiempos, costos, requisitos y pa-
peles al ciudadano.

Es necesario indicar que se ha establecido e im-
plementado un Sistema de Administracién de
Proyectos, para el seguimiento estructurado de
las diversas etapas y actividades de los Proyec-
tos de Mejora, con el propésito de compartir el
conocimiento acumulado con otros 6rdenes de
gobierno, paises u organismos internacionales
habiéndose realizado seminarios internaciona-
les en paises como Colombia, Republica Do-
minicanay Costa Rica.

Finalmente, como colofén de la exposicion,
el expositor mencioné que en los tltimos dos
(2) afos, scis (6) proyectos de México relacio-
nados a la mejora de gestién de servicios, han
sido premiados por la Organizacién de las Na-
ciones Unidas (ONU).
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Pabel Munoz

Transformacién del Estado en Ecuador

(2007-2012): Balance y Perspectiva

Subsecretario General de Democratizacion del Estado

del Ecuador, SENPLADES

Ecuador ha realizado importantes esfuerzos
con el propdsito de construir una relacién dina-
mica y equilibrada entre la Sociedad, el Estado
y el Mercado; y en armonia con la naturaleza.

En ese sentido, a partir de 2007 al 2012 y en el
marco de la definicién de la Visién Nacional
del Buen Vivir se han llevado a cabo diferentes
acciones destinadas a producir una transfor-
macién democratica en el Estado, basando sus
actividades en los siguientes puntos: Recupe-
racion del Estado, Revolucion Normativa, Ins-
titucionalidad para los Sectores Estratégicos,
Inversién Puablica, Organizacién Territorial y

Calidad del Servicio Publico.

El desarrollo de esta transformacién democri-
tica ha implicado que se realicen distintas ac-
ciones, entre ellas, una diferenciacidon funcio-
nal, un glosario de términos de las entidades y
sus funciones, la realizacién de una tipologia
de los Ministerios existentes, el establecimien-
to de mecanismos de coordinacion, y una reor-
ganizacion territorial. (gréfico 2)

Dentro de este proceso de reformas una de las
mds resaltantes es el establecimiento de meca-
nismos de coordinacién especiales e innovado-
res en los niveles institucionales de naturaleza
sectorial y territorial.

Entre los mecanismos de coordinacién sec-
torial, se encuentran los Ministerios Coor-
dinadores creados con el propésito de contar
con una Planificacién Nacional que propicie
la coherencia entre las politicas publicas im-
plementadas por las diferentes entidades de la
administracién publica ecuatoriana.

En ese sentido, las funciones de estos Ministe-
rios estan orientadas a liderar la construccién
participativa de una Agenda Sectorial, articu-
lar y coordinar la politica intersectorial, pro-
poner politicas sectoriales e intersectoriales,
evaluar la gestién y ejecucién de las agendas y
politicas sectoriales, gjecutar programas em-
blematicos y su respectiva transferencia, y el
seguimiento y control de ejecucién de los pro-
cesos y proyectos coordinados.
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Grafico 2

Construyendo un Estado democrético para el Bien Vivir

S. Conclusiones: Evolucidon de la transformacién del Estado

i

Recuperacion del Estado 2007-2012

Hasta el 2007: -1
Ausencia del
Estado

En cuanto a los mecanismos de coordinacién
territorial, se han realizado actividades en 4reas
de especial importanciacomosonlasde: 1. Des-
centralizacién, contando con un nuevo marco
normativo, con el establecimiento del Consejo
Nacional de Competencias y el Plan Nacional
de Descentralizacién; 2. Desconcentracion,
realizindose una reorganizacién del Gobierno
Central en Zonas, Distritos y Circuitos; y 3.
Gestidn Politica, a través de Gabinetes Zonales
y Provinciales y la articulacion de los Planes de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial.

Asimismo, durante la exposicién se destacod
que el proceso de Transformacion Institucio-
nal del Estado ha sido un claro fundamento
politico del Gobierno del Ecuador, el cual ha
estado encaminado a recuperar la autoridad
publica necesaria para la superacion de la crisis
politica y el alcance de una estabilidad.
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Relacién dinamica y equilibrada
entre sociedad, Estado y mercado,
en armonia con la naturaleza.

Con ese propésito el desarrollo de acciones
como el rediseno territorial ha sido un logro
importante, debido a que los territorios se han
convertido en el fundamento de una nueva
forma de gestién politica que implica la recu-
peracién de facultades esenciales del poder pu-
blico y de las actividades estatales como la pla-
nificacion, rectoria, gestién y redistribucion.

Finalmente, se menciond como retos impor-
tantes a solucionar, la expansién del aparato
publico en funcién de la agenda programatica,
un débil ejercicio de las facultades de regula-
cién y control, la ausencia de efectividad de
un sistema de gobernabilidad territorial, y las
complicaciones de mantener una disciplina
gubernamental en las dependencias institucio-
nales. Precisamente retos que ya vienen sien-
do encarados con estas innovadoras formas de
coordinacién institucional.

Modernizacién de las Instituciones y las
Practicas Tributarias como presupuesto
basico para el Buen Gobierno

Juan Ricardo Ortega
Director de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia

La exposicién estuvo centrada en dar a conocer
los desafios y propuestas de solucién en cuanto
a la recaudacion tributaria en Colombia.

Para ello, se hizo un analisis de la redistribu-
cién fiscal haciendo énfasis en aquellos facto-
res identificados que no generan su estabilidad,
como es en el caso de una estructura pensional
que genera inequidad, llegando a ser superior
en 0,19 en comparacién con el Reino Unido;
y una politica fiscal que no genera un impacto
redistributivo, siendo un 0,18 més elevado que
el pais en comparacion anteriormente citado.

En ese sentido, de acuerdo a mediciones inter-
nacionales del coeficiente Gini elaboradas por
el PNUD en el afio 2010, Colombia es el sép-
timo pais mas desigual del Mundo solamen-
te superado por paises como Namibia, Islas
Comoras, Botswana, Belice, Haiti, y Angola.

(gréfico 3)

Por tal motivo, la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) en conjunto con

el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
han ido desarrollado avances importantes en
materia de gestién tributaria que implicaron
un cambio en la gestién de la politica tributa-
ria del pais.

Entre ellos, el mas significativo, fue el impul-
so al Proyecto de Reforma Tributaria titulado
“ELISSA”, cuyas siglas tienen por significado:
Equidad, Limpieza, Sencillez, Seduccién y
Adaptacién a estandares internacionales

ELISSA tiene por finalidad conllevar a una re-
forma tributaria en el pais para eliminar todas
las desigualdades adicionales que genera la tri-
butacion. En ese sentido, cada postulado tiene
un propdsito a cumplir:

« Equidad: Evitar que los que ganan me-
nos paguen mas impuestos, impedir el abuso
de esquemas legales que usan algunas empre-
sas para no pagar sus impuestos, cambiar la
situacion actual para evitar que los que mas

Resumen

de las
Sesiones
Mesa de
Apertura
Marcos Estratégicos
para la Gestién
Publica Efectiva

Experiencias Innovadoras en Gestién Piblica Efectiva y Estrategias de Cooperacidn Regional



Juan Ricardo
Ortega
Director de
Impuestos y
Aduanas
Nacionales de
Colombia

Grafico 3

Colombia es el séptimo pais més desigual del mundo

medido por coeficiente de Gini
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Fuente: PNUD (2010) y Goiii et al (2011), tomado de Banco Mundial (2012)

ganan se queden con los beneficios tributa-
rios, y combatir las trampas que surgen de
los tratamientos tributarios especiales.

o Limpieza: Dar una mayor coherencia y
consistencia al estatuto tributario que se en-
cuentra dividido en seis (6) libros que con-
tienen mds de 881 articulos, y que ademds se
encuentra complementada por 136 disposi-
ciones.

« Simplicidad: Analizar los 29 tipos de
sobre-deducciones, 26 tipos de Ingresos No
Constitutivos de Renta, 29 Tipos de rentas
exentas, 4 tipos de descuentos; revisar las
siete (7) tarifas del Impuestos al Valor Agre-
gado (IVA) existentes que promueven la
evasion; hacer comprensible la declaracién
de renta para las personas naturales; y dar
solucién a los procedimientos complicados
que el sistema tributario comprende.

» Seduccion: Devolver la Renta a los In-
dependientes de menores ingresos; ajustar el
régimen de retensiones para reducir el na-
mero de devoluciones,; promover la genera-
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cién de empleo y la inversidn; la liberacién
por parte del DIAN de la caja, el capital de
trabajo, a las Pequenas y Medianas Empre-
sas (PYMES); reduccién de las sanciones
para minorizar la tentacion de corrupcion e
introducir sanciones educativas; facilitar el
cumplimiento voluntario; otorgar al sector
agropecuario una “tasa de despegue”, y elimi-
nar los costosos anticipos.

- Adaptacion a Estandares In-
ternacionales: Crear un sistema
atractivo para que las multinacionales es-
tablezcan en el pais sus centros de opera-
cién e inversién; bajar las tarifas de renta
para generar mds empleo, competitividad
y fomentar la inversién, crear instrumentos
para erradicar la evasion a través de parafsos
fiscales; brindar un enfoque adecuado al ré-
gimen de precios de transferencia; ¢ intro-
ducir normas anti-abuso y definir el fraude
tributario.

Luego de implementado este programa, Co-
lombia obtuvo importantes resultados en el
incremento de su recaudacién. Asi por ejem-

plo, su meta cumplimento entre los meses de
Enero a Julio era recaudar un total de 792,896
millones de pesos, cifra que fue rebasada en
un 174% habiéndose ya recaudado un total de
1,376,335 millones de pesos colombianos. En
cuanto a su meta anual, la cifra proyectada fue
recaudar un total de 1,385,700 millones de pe-
sos, estando ya cumplida en un 99% solamente
en el periodo de Enero a Julio.

Grafico 4
Gestion efectiva por tipo de impuesto

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Repuiblica de Colombia

Finalmente, se resalté como uno de los logros
mds importantes de esta reforma tributaria,
orientar la carga impositiva principalmente ha-
cia la produccién de renta, elemento clave en
la estrategia de reduccién de las inequidades y
desigualdades en Colombia. Asi tenemos que el
86% de la gestion efectiva por tipo de impuesto
corresponde a la renta, 9% a las ventas, 3% al pa-
trimonio y 2% a las retenciones. (gréfico 4)
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Resumen de las Sesiones

Panel 1

Mecanismos de Cooperacion Regional para la Gestion
Publica Efectiva

Mecanismos de revision interpares para la Gestion
Publica Efectiva: el caso de la Organizacién para la
Cooperacién y Desarrollo Econémico - OCDE

Martin Forst

Jefe de la Division de Gobernabilidad y Asociaciones
Direccion de Gobernanza Publica - OCDE

La exposicién estuvo centrada en los mecanis-
mos de dialogo politico y de revisién inter-
pares en gestion publica de la Organizacién
para la Cooperacién y Desarrollo Econémico
(OCDE) y la asistencia técnica que esta orga-
nizacién brinda a otros organismos interna-
cionales y/o grupos de paises, como el MENA
(Middle Eastern and North African).

El expositor inicié explicando el propésito de
la OCDE de apoyar y colaborar con sus pai-
ses miembros proveyendo distintos marcos de
gestion publica, en especial los relacionados
con temas como la innovacién en el sector pu-
blico, el gobierno abierto y la transparencia, la
integridad y lucha contra la corrupcidn, el ren-
dimiento y la rendicién de cuentas, marcos re-
gulatorios para la promocién del crecimiento,
la innovacién y el rendimiento de la justicia y
las instituciones reguladoras, innovacion para
crear nuevos paradigmas rurales y regionales,
entre otros.

Experiencias Innovadoras en Gestién Piblica Efectiva y Estrategias de Cooperacidn Regional

Para lograr este cometido la OCDE utiliza
cinco herramientas de gobernanza: (a) la ela-
boraciéon de estdndares e instrumentos sobre
gestion publica, (b) el desarrollo de documen-
tos e investigaciones que den evidencia y pun-
tos de referencia sobre gestion publica, (c) el
asesoramiento sobre politicas publicas, (d) los
mecanismos de didlogo politico y (e) el forta-
lecimiento de capacidades en gestion publica.

Con el objetivo de colaborar en la generacién
de nuevos conocimientos, la OCDE elabora
y organiza una amplia base de datos y docu-
mentos para colectar evidencias y resultados
sobre el desarrollo de la gestién publica. Entre
ellos indicadores de gobernabilidad, encues-
tas de opinién, indicadores de reglamenta-
cidn, bases de datos especializadas basadas en
los presupuestos publicos nacionales, anali-
sis comparativos sobre el empleo en el sector
publico, metodologias de revisién interpares
y redes nacionales e internacionales de exper-
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tos — ademds de la base de conocimiento de la
OCDE en otros temas correlativos: economia,
empleo, asuntos sociales, organizacic')n empre-
sarial, medio ambiente, salud, educacién, etc.

Uno de los aspectos muy resaltado durante la
presentacion fue el del asesoramiento y dia-
logo politico interpares en gestiéon publica
entre los miembros de la organizacién. Esta
iniciativa implica la implementacién de un
conjunto de reglas y procedimientos que per-
mite la revision entre paises en distintos temas
de gestion publica en forma horizontal.

Estos procesos de didlogo politico son benefi-
ciosos porque permiten el acceso a las redes de
funcionarios en paises de la OCDE, la posibi-
lidad de crear un Foro Mundial sobre gober-
nanza publica, asi como constantes reuniones
a nivel ministerial entre los paises participan-
tes.

Se inician concibiendo una perspectiva estra-
tégica, comprensiva y sistemdtica de la forma
en la que los gobiernos desarrollan su trabajo.
A partir de estas evidencias, la OCDE elabora
diagnoésticos, andlisis, evaluaciones y recomen-
daciones -ajustadas al contexto de cada pais-
que finalmente permiten a la organizaciéon
asesorar en la construccién de una nueva ruta
que llevard a la implementacién de reformas
gubernamentales.

En ese sentido, la revisién interpares en temas
de gestion publica es una herramienta podero-
sa con la cual se puede ayudar a los gobiernos
a establecer, dirigir, y entregar una vision estra-
tégica que priorice las politicas del pais, y que
ademds permita el desarrollo de instrumentos
para proveer alta calidad a los servicios publi-
cos prestados a los ciudadanos y las empresas.

Un proceso de revisién interpares también
puede contribuir de manera significativa a los
objetivos de crecimiento y competitividad de
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los paises. Asi por ejemplo, un servicio pu-
blico mas eficiente puede reducir el costo de
la entrega de servicios publicos ayudando a
“entregar mds por menos’. Mejores servicios a
las empresas con buenos marcos regulatorios,
pueden impulsar la competitividad de los ne-
gocios, reformas a la gestion y a los procesos
presupuestales que pueden establecer un mar-
co adecuado para las finanzas publicas, aumen-
tando la inversién y la confianza en el merca-
do. Finalmente, las reformas estructurales del
sector econdémico pueden ser bloqueadas de-
bido a la insuficiente capacidad de la adminis-
tracién publica para lograrlas.

En cuanto a las cuestiones metodoldgicas se
€Xpuso que €Stos procesos de revisién inter-
pares tienen caracteristicas como la asociacién
estrecha del proceso con el pais solicitante; su
adaptacion al contexto politico, institucional y
cultural del pais revisado; el uso de fuentes de
informacién de dentro y fuera de la adminis-
tracidn, el liderazgo y facilitacién de un equi-
po de expertos de la OCDE vy la participaciéon
de expertos evaluadores de otros paises, entre
otros.

Actualmente, se han realizado procesos de
revisién interpares en gestién publica bajo
el amparo de la OCDE en Irlanda (2008),
Grecia (2008-2010, 2011, 2012), Finlandia
(2009-2010), Estonia (2010), Francia (2011),
Eslovenia (2011), Polonia (2011- en marcha),
Colombia (2012- en marcha) y Kazakhstan
(2012- en marcha), entre otras iniciativas mu-
cho mis sectoriales. (gréfico 5)

El tema final de la exposicidn estuvo centrado
en la Iniciativa MENA - OCDE de Goberna-
bilidad e Inversién para el Desarrollo que es
desarrollada y conducida por los miembros de
esta organizacion de paises del Oriente Medio
y Africa del Norte. Esta iniciativa se desarrolla
a través de la conformacidn de redes y grupos
de expertos (presididos por miembros de los

Grafico 5
Metodologia para la revisién de gobernanza publica
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Estados del grupo MENA) que emprenden
iniciativas de didlogo politico interpares con
el objetivo de mutuo aprendizaje y asesora-
miento. De estos didlogos resultan iniciativas
de asistencia técnica bajo 3 modalidades: (a)
proyectos de dimensién regional (“bienes pu-
blicos regionales”), (b) proyectos especificos
de alcance nacional realizados en los diferentes
paises — de acuerdo a sus propias necesidades
(“bienes publicos nacionales”), y (c) proyectos
desarrollados en multiples paises (“bienes p-
blicos multilaterales”™).

Esta iniciativa tiene una estructura de imple-
mentacién organizada en un Grupo Directivo

diagndstico y reportes
analiticos a profundidad

Liderazgo y facilitacion
de un equipo de exper-
tos de la OCDE

responsable del planeamiento estratégico y la
supervision de actividades; Grupos Focales
responsables del andlisis transversal de cuestio-
nes de politica como las de igualdad de género,
desarrollo territorial en el marco de las iniciati-
vas de didlogo politico; Grupos de Trabajo que
desarrollan el didlogo politico en la regién; y
Centros Regionales especializados en proveer
entrenamiento y capacitacion para el fomento
del didlogo politico regional. A la fecha, estos
procedimientos ya han sido aplicados a temas
como el servicio civil gobierno electrénico y
gobierno abierto, simplificacién administra-
tiva, reforma regulatoria y presupuestaria, y
alianzas publico privadas
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de las Américas

Iniciativas de cooperaciéon de la CAF para
la mejora de la Gestion Publica en los paises

Victor Rico Frontaura
Director Corporativo de Desarrollo Institucional

y Asuntos Especiales

Banco de Desarrollo de América Latina - CAF

La exposicién inicié con una breve reflexién
sobre la naturaleza y el tamano del Estado en
las economias modernas.

Para el sefior Rico, los distintos tamanos y
armados organizativos que toma el aparato
estatal en cada pais del continente encuen-
tran justificacién en procesos nacionales de
acumulacién institucional enmarcados en las
experiencias histdricas especificas vividas por
estas sociedades. Por esta razén, mdis impor-
tante que definir el tamano ideal entre un Es-
tado minimalista u omnipresente y el formato
organizacional que promueva mayor cercanfa
con la ciudadania, es necesario que el aparato
estatal funcione de manera efectiva.

Este funcionamiento efectivo es particular-
mente importante en la era de la globalizacién
y de las “sociedades abiertas”, donde la realidad
local se ve cotidianamente afectada por lo que
ocurre mas all4 de sus fronteras. Para enfrentar
los retos de globalizacién, se necesitaria un es-

tado “poderoso” en sus capacidades de entregar
los beneficios sociales de la democracia y fo-
mentar el desarrollo econdémico y la transfor-
macion productiva por medio de la emulacién
del sector privado. Como apunta Victor Rico,
“la gestién publica efectiva no es cualquier ges-
tién. Es una gestién para el desarrollo”

Para el Director Corporativo de Desarrollo
Institucional y Asuntos Especiales de la CAF,
el Banco de Desarrollo de América Latina tie-
ne sus prioridades enfocadas en esta mision: la
financiacién de la implementacion de las poli-
ticas y programas sociales de 2* generacién y de
los aparatos de infraestructura necesarios a la
entrega de dichas politicas y programas; y la fi-
nanciacion de las infraestructuras y capacidades
estatales para aprovechar las vocaciones produc-
tivas nacionales y subnacionales existentes.

Para cumplir con estos objetivos, la CAF ha
identificado como 4reas prioritarias de coope-
raciéon:
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CAF

e Elapoyo a la planificacion estratégica para el
desarrollo, incluyendo el apoyo a la creacién
de capacidades estatales para la elaboracién
de Planes de Desarrollo, Planes de Inversidon
y Presupuestos Plurianuales y sus mecanis-
mos de seguimiento.

e El apoyo a la coordinacién interguberna-
mental, en su expresién horizontal (intermi-
nisterial), vertical (entre niveles federativos
y de Gobierno) y/o diagonal (alianzas pu-
blico-privadas y mecanismos de gobernanza
colaborativa con la sociedad civil).

e Elapoyoala profesionalizaciény calificacién
del servicio civil, con énfasis en la formacién
de personal para nucleos estratégicos.

e Apoyo a la formacién de nuevo liderazgo
publico y capacidad directiva, por medio
de programa especiales de formacién en
gobernanza estratégica (gobernabilidad
democritica, gerencia politica y gerencia
social).
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e El apoyo la implementacién de mecanismos
de transparencia y rendicién de cuentas -
cuidando para que estos no se conviertan en
un freno a la ejecucién publica.

o Elapoyo agobiernoslocales en la “adquisicion
de capacidades que van mds alld de las com-
petencias tradicionales de colecta de basura 'y
provisién de servicios de habitabilidad” por
medio del Programa “Ciudades con Futuro’.
Dicho programa tendria por objetivo apoyar
la creacién de capacidades y la inversién en
infraestructura especializada para la tarea de
transformacion productiva para el desarrollo
local de acuerdo con las vocaciones producti-
vas y la visién de largo plazo compartida por
el municipio o localidad apoyada.

Finalmente, el Director ha recalcado la dispo-
sicién del Banco de Desarrollo de América La-
tina en colaborar con las demds organizaciones
y paises presentes para el avance de una gestion
publica efectiva en la region, siempre enmarca-
da en la gobernabilidad democratica.

Carlos Santiso

El objeto de la exposicién fue dar a conocer
las estrategias € iniciativas de cooperacion en
gestion publica desarrolladas por el Banco In-
teramericano de Desarrollo (BID).

En relacién al apoyo del BID a la gestién pu-
blica, debe considerarse que en el ano 2007
ha ocurrido un realineamiento institucional
de las acciones de la entidad. Este proceso se
ha alongado hasta el afio 2009 con la elabora-
cién de una estrategia sectorial especifica y ha
culminado en el afnio 2011, con la creacién del
Departamento de Instituciones para el Desa-
rrollo (IFD, por sus siglas en inglés).

Este Departamento cuenta con dos secciones
de trabajo claramente diferenciadas que son
la de instituciones para el desarrollo del sector
privado y la de instituciones para el fortaleci-
miento del sector publico. Esta tltima, cuenta
con dos divisiones que son la de Gestién Fiscal
y Municipal (FMM) y la de Capacidad Institu-
cional del Estado (ICS).

Promoviendo Innovacién en la Gestion Puablica

Jefe de Division Capacidad Institucional del Estado
e Instituciones para el Desarrollo — IFD
Banco Interamericano de Desarrollo — BID

La Divisiéon de Capacidad Institucional del
Estado (ICS), tiene por misién el apoyo para
la construccién de gobiernos efectivos para
la ciudadania en dos aspectos de cooperacién
concretos: el de proveer herramientas para un
mejor gobierno, que implica fortalecer la ca-
pacidad institucional del Estado para ofrecer
mejores resultados y servicios a los ciudada-
nos; y el de mas o mayor seguridad a través de
la mejora de la prestacion de los servicios criti-
cos de seguridad y justicia.

A la fecha, el BID tiene 39 proyectos en car-
tera con un total de 832 millones de délares
aprobados y distribuidos en 15 operaciones
relacionadas al Gobierno Moderno, 17 opera-
ciones sobre la Gestion Publica Moderna y 7
operaciones relacionadas a la transparencia y
rendicién de cuentas.

Estos proyectos desarrollan lineas de servi-
cio como las de didlogo de politica y asesoria
técnica; apoyo operacional, préstamos y asis-
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tencia técnica; conocimientos e investigacién
aplicada; facilidades especiales a través del
Programa de Implementacién del Pilar Exter-
no del Plan de Accién a Mediano Plazo para
la Efectividad en el Desarrollo (PRODEV), el
Fondo Fiduciario para Actividades contra la
Corrupcién (AAF), ICSE CSF; y el impulso
de redes de didlogo y comunidades de practica
como la Comunidad de Profesionales y Exper-
tos en Latinoamérica y el Caribe en Gestion
para Resultados en el Desarrollo (COPLAC
— GpRD). (grafico 6)

Ademis de ello, el BID ha realizado un impor-
tante esfuerzo por desarrollar instrumentos de
diagnéstico en diferentes temas tales como: el
Sistema de Evaluacién PRODEYV de Gestién
por Resultados, la Matriz de Anélisis de Fac-
tores Institucionales (MAFI), el Indice de Me-
dicién de Institucionalidad contra la Corrup-
cién (IMIC), el Diagnéstico Institucional de
los sistemas de Servicio Civil, la Evaluacién de
Capacidad Institucional de los Sistemas Na-
cionales de Estadisticas y la Metodologia para
el Diagnéstico de la Capacidad Institucional
para la Gestion Regulatoria.

Grafico 6

El Jete del IFD/BID resalt6 la importancia
del tema de la innovacién en la gestién publi-
ca para cerrar la brecha de implementacion
entre las reformas politicas promulgadas y su
aplicacién efectiva, concibiendo un proceso
continuo que puede desembocar en nuevos
servicios o modalidades de prestacion de servi-
cios, el desarrollo de nuevos conceptos, nuevas
politicas y nuevos sistemas aplicables a la ges-
tién publica.

En ese sentido, se estd propugnando avanzar
hacia la implementacién de las llamadas re-
formas de tercera generacion — que implican
adoptar conceptos como gestién para la res-
ponsabilidad fiscal, gestién para por resultados
y gestién para el ciudadano.

A la fecha, el quipo del BID se encuentra tra-
bajando en proyectos sobre Gobierno Mo-
derno para otorgar soluciones innovadoras
a desafios de coordinacién gubernamental y
alineamiento estratégico entre el centro de
gobierno y las agencias ejecutoras, a través
del fortalecimiento del centro de gobierno y
agencias de direccién estratégica, provision de

Metodologia para la revisién de gobernanza publica
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instrumentos de apoyo a la toma de decisiones
(planificacién estratégica, tableros de control,
funcién de evaluacién), el fortalecimiento de
la gobernanza regulatoria y de las alianzas pu-
blico—privadas en los paises de Haiti, Brasil,
Jamaica y Chile.

Asimismo, se vienen desarrollando nuevas
modalidades de prestacién de mas y mejores
servicios a ciudadanos y empresas a través de
plataformas de integracién de servicios basa-
das en la interoperabilidad; simplificacién de
tramites y reingenieria de procesos; servicios
corporativos compartidos y el acceso a la infor-
macion a través de diferentes proyectos en los
paises de Colombia, Brasil, Uruguay y Chile.

Otros proyectos importantes estdn relacionados
a la adopcién de nuevas tecnologias para brin-
dar un mejor servicio al ciudadano con acciones
concretas como la gestion de la identificacién
para facilitar el acceso a servicios y derechos; téc-
nicas de biometria, interconexién de registros
civiles, identificacion y estadisticas vitales; digi-
talizacién de partidas de nacimiento, matrimo-
nio y defuncién; provisién de documentacién
en linea en Ecuador, Uruguay y Chile.

Por otro lado, con el objetivo de lograr una
Gestién Pablica Moderna, el BID estd desa-
rrollando proyectos que permitan el uso de
tecnologias y herramientas de gestién para
tener comunidades mds seguras. Algunas ini-
ciativas son la aplicacién de un Sistema estadis-
tico geo-referenciado del crimen y la violencia;
herramientas para el monitoreo de datos siste-
matizados que permitan la deteccién de ten-
dencias delictuales y acciones preventivas y; la
evaluacion de la eficiencia de las politicas pu-
blicas de seguridad ciudadana en Chile, Costa
Rica, Colombia, Ecuador y Uruguay.

Otros esfuerzos importantes son: el desarro-
llo de proyectos piloto en Paraguay y Uruguay
para hacer més eficientes y efectivos los censos

de poblacién, desarrollindose dispositivos
moviles de captura de datos para censos y en-
cuestas; el uso de data geo-referenciada; proce-
dimientos para reducir errores, costos de reco-
leccién de datos y de procesamiento y difusion
de resultados; entre otros.

Una especial linea de cooperaciéon prestada
por el BID es el apoyo al fortalecimiento del
servicio civil para lograr un Sistema de Alta
Administracion Pablica para el reclutamiento,
seleccién y gestion del desempeno; condicio-
nes de empleo; gestiéon de habilidades y com-
petencias; remuneracién y movilidad de altos
directivos publicos en los paises de Chile, Pera
y Uruguay.

Asimismo, durante la exposicion se refirié el
especial impulso del equipo de profesionales
del BID para la adopcién de sistemas de ges-
tién fiscal y financiero modernos que implica
la adopcién de un enfoque de gestion presu-
puestaria basada en resultados, administracion
tributaria digital, sistemas de administracién
financiera, sistemas de inversion publica, siste-
mas de compras publicas electrénicas y siste-
mas de pago electrénico en los paises de Ar-
gentina, Brasil, Uruguay, Paraguay, Jamaica y
México.

Finalmente, desde el BID también se estan
trabajando iniciativas hacia una cultura de
apertura, transparencia y rendicién de cuentas
para un mejor gobierno con proyectos como
los de Gobierno abierto; digitalizacién de ar-
chivos; automatizacién de procesos; auditoria
de desempeno; gestion del riesgo; transparen-
cia legislativa y transparencia focalizada en los
paises de Brasil, Chile, Paraguay, Jamaica, Pert
y Guyana.

Como conclusiones finales de la exposicion se
menciond la importancia de la innovacién que
debe darse en todo los niveles del gobierno, el
fortalecimiento del centro de gobierno como
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incubadora y motor del cambio, y por ultimo,
el compromiso del Banco con la modernizacién
del Estado y la innovacién en la gestién publica
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siendo necesario potenciar el intercambio sobre
innovaciones en gobierno, asi como el monitoreo
del Estado de la innovacién en la gestion publica.

Gestion Puablica Efectiva para una
Gobernabilidad Democratica

Kevin Casas Zamora
Secretario de Asuntos Politicos

Organizacion de los Estados Americanos - OEA

La exposicién estuvo centrada en dar cuenta
sobre la relacién entre la efectividad de la ges-
tién publica y la gobernabilidad democratica,
asi como los resultados y lineamientos de tra-
bajo del Departamento para la Gestién Publi-
ca Efectiva (DGPE).

El Secretario Casas-Zamora inicié su presenta-
cién haciendo una reflexién sobre los avances
de la democracia en la regién y la necesidad de
transitar a un concepto mds amplio, como la
Gobernabilidad Democratica. Este concepto
mds amplio implica lograr que las institucio-
nes politicas tengan la capacidad para procesar
las demandas sociales y los conflictos en forma
pacifica, y que sea ademas plenamente respe-
tuosa del Estado de Derecho y de los derechos
politicos y civiles de los ciudadanos.

En ese sentido, manifestd que en la regién atn
hay trecho por recorrer, porque es precisamen-
te en el campo de la efectividad gubernamen-

tal en donde la regién en su conjunto puede
mejorar su posicion vis a vis otras regiones del
mundo. Los indicadores de gobernabilidad del
Banco Mundial muestran que en una escala de
-2,5a 42,5 el indicador de “efectividad guber-
namental” presenta para América Latina es de
-0,21, menor al -0,13 del Asia del Este, y mu-
cho menor al +1,49 del conjunto de los paises
que conforman la Organizacién para la Coo-
peracién y el Desarrollo Econdmico.

Asimismo, y haciendo alusién a un docu-
mento de la OCDE del afo 2008, titulado
Perspectivas Econdmicas de América Latina,
Casas-Zamora expres6 que en América Latina
existen problemas en la gestién y provision de
los servicios publicos. Lo anterior se evidencia
en los débiles indicadores de reduccién de la
desigualdad social al comparar las mediciones
de antes y después de las imposiciones tributa-
rias y transferencias presupuestales. (Tabla 1)
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Tabla 1

Indicadores de gobernabilidad por regién, 2008

Resultados (*)

Organizacidn de los
Estados Americanos

Region Efectividad Control de la Estado de
Gubernamental Corrupcion Derecho

OCDE 1.49 1.64 1.5

Asia del Este -0.13 -0.21 0.09

ALC -0.21 -0.26 -0.54

Nota: (*) El estimado de gobernabilidad se mide en una escala de -2.5 a 2.5. Entre més alto el valor estimado, mayor

nivel de gobernabilidad.

Fuente: Worldwide Governance Indicators, Banco Mundial, 2008

En el contexto de esta medicién, América La-
tina presenta un indicador de 52 puntos Gini
(indicador que mide desigualdad sobre los in-
gresos, en el que 0 equivale a desigualdad cero
y 100 méxima desigualdad) antes del cobro de
impuestos y transferencias. Se logra reducir
2 puntos su indicador después del cobro de
impuestos y de realizar las transferencias. La
situacion en Europa es contrastante, ya que
su indice Gini va de 46 puntos antes del co-
bro de impuestos y transferencias y se reduce
notablemente a 31 puntos después del cobro
de impuestos y de realizadas las transferencias

presupuestales. (grafico 7)

Se destacé la importancia de la Organizacién
de los Estados Americanos, en el marco de la
promocién de la democracia y de instrumen-
tos de derecho internacional como la Carta
de la OEA y la Carta Democrética Interame-
ricana, de promover la mejora de la gestién
publica bajo el entendimiento que es necesario
transitar de una visién cldsica de la reforma del
Estado -en la cual se propugnaba la méxima
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Hacer mas, gastando menos’- a una visién
mucho mas sensitiva con los intereses y nece-
sidades de los ciudadanos.

A continuacién se hizo un balance detallado

de los logros del (DGPE) entre ellos:

(a) Fortalecimiento del Gobierno Electrénico,
habiéndose creado productos especificos como
los de Municipalidades en Linea “Munet” que
provee a distintos gobiernos locales herramien-
tas para la mejora de sus procesos administra-
tivos institucionales usando tecnologfas de la
informacién; la creacién de una Red intera-
mericana de Compras Gubernamentales que
difunde précticas e iniciativas para mejorar este
aspecto en la administracion publica; la provi-
sién de cooperacion para mejorar los sistemas
de catastro y registro de propiedad; la creacién
del Campus Virtual que a la fecha ha logrado
capacitar a 10,000 funcionarios de todos los
paises de las Américas en distintos temas de ges-
tién publica; entre otros aspectos claves que son
de importancia en la gestion publica.

Grafico 7

Redistribucién de la riqueza a través de impuestos y transferencias en Europa y América Latina,

paises seleccionados, 2008
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(b) El Programa de Universalizaciéon de la
Identidad Civil en las Américas (PUICA),
que es un programa que generay transmite co-
nocimiento para mejorar la gestiéon de los re-
gistros civiles y de identificacién en los paises
de las Américas, asi como el fortalecimiento
de las instituciones nacionales responsables. El
principal objetivo del Programa es eliminar el
subregistro en el Hemisferio para el ano 2015.

(c) Las Guias de Estrategias y Mecanismos
para la Gestion Publica Efectiva (GEMGPE)
que es un esfuerzo por compilar informacién
sobre los avances e iniciativas en gestién pu-
blica de los diferentes paises. Estas “Guias” es-
tardn expuestas en la pagina institucional del
DGPE vy contienen informacién referencial
sobre temas como planificacién de politicas
publicas, servicio civil, evaluacién de politicas
publicas, politicas de calidad de los servicios
publicos, participacién de la ciudadania en
la gestion publica entre otros. A la fecha, se
concluyd la elaboracién de guias para 8 paises
(Chile, Colombia, Ecuador, El Salvador, Gua-
temala, México, Pert y Uruguay) y el objetivo

Mexico  Chile Ireland Spain France

Organizacion de los

tina, 2008 Estados Americanos

es concluir similares documentos en todos los
paises que forman parte de la OEA.

(d) Proyectos de fortalecimiento institucio-
nal en 4reas relevantes de la Gestién Publica
a los Estados Miembros de la OEA. En ese
sentido, el DGPE viene asistiendo a entidades
publicas de los Gobiernos de Bolivia y El Sal-
vador en temas de: planificacién estratégica y
operativa, gestion de procesos (simplificacion,
optimizacién y sistematizacién de procesos
administrativos), disefio y/o reorganizacién
de estructuras organizativas (que garanticen
la funcionalidad de los procesos) y gestion de
calidad (estandares de calidad, cultura y equi-
pos de calidad, implementacién de sistemas de

calidad).

Finalmente, se mencionaron las siguientes es-
trategias generales sobre el trabajo futuro del

DGPE:

(a) Gestionar el conocimiento en gestién pu-
blica convirtiendo al DGPE en punto de refe-
rencia para los temas prioritarios de la regién;
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(b) Desarrollar sistemas y mecanismos institu-
cionales para compartir y analizar iniciativas en
gestion publica entre los paises de las Américas,
en forma voluntaria y no intrusiva, que ayuden
a generar oportunidades de mutuo aprendizaje;

(c) Multiplicar la interaccién de la OEA con el
sector publico y la sociedad civil en el Hemis-
ferio a través de la potenciacién de nuestros
instrumentos de capacitacién virtual con los
que cuenta el DGPE;

Secretaria de Asuntos Politicos, Departamento para la Gestion Priblica Efectiva

(d) Creacién de redes de expertos con la fina-
lidad de promover el didlogo politico y la coo-
peracidn, asi como para facilitar el intercam-
bio de ideas y la difusion de buenas practicas;

(e) Facilitacién de la cooperacién multilateral
y horizontal a través del desarrollo de proyec-
tos especificos con capacidad de impactar di-
rectamente en la mejora de la gestién publica.

Resumen de las Sesiones
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Experiencias Innovadoras en Gestion Publica

Frank Brunetta

Defensor del Pueblo para Adquisiciones del Gobierno de Canada

La exposicion tuvo por objeto dar a conocer los
principales alcances de la Defensoria de Com-
pras Publicas — entidad sui generis del Gobier-
no del Canada. De forma introductoria, el ex-
positor expresd que en el Canad4 anualmente
se adquieren mds de 300,000 contratos de casi
$15 a $20 millones de ddlares canadienses en
donde participan numerosos departamentos
como los de la Junta del Tesoro, Justicia, Obras
publicas y servicios gubernamentales y més de
100 departamentos y agencias.

En ese marco la Defensoria de Compras Pu-
blicas fue creada para solucionar problemas
como el establecimiento de un sistema de ad-
quisicién que se limitaba a la prestacion de
mecanismos disefados para los proveedores
que se ocupan de los pequenos contratos, la
ausencia de un mecanismo de disputa neutral
de resolucién que esté disponible para los de-
partamentos y proveedores de contratos de va-
lor menor y la falta de un cuerpo de vigilancia
especifico para las adquisiciones federales

Experiencias Innovadoras en Gestién Piblica Efectiva y Estrategias de Cooperacidn Regional

El Mandato de la Defensoria de Compras Publicas
(OPO) dentro del Sistema Federal Canadiense:
promoviendo la igualdad, la apertura, y la
transparencia en las compras federales

La Defensoria de Compras Publicas es una
entidad de cardcter auténomo en el Sistema
Federal Canadiense y su mandato le otorga la
responsabilidad de revisar las quejas con res-
pecto a la concesién y la administracién de
los contratos, asegurar que haya mecanismos
alternativos para la resolucién de disputas
(ADR), y revisar las précticas de contratacién
de cada departamento para la adquisicién de
bienes y servicios.

Tiene una naturaleza independiente y anual-
mente prepara un reporte presentado Minis-
terio de Obras Publicas y Servicios Guberna-
mentales sobre los avances y progresos en la
materia. Este reporte finalmente es presentado
al Parlamento Nacional.

Su misién institucional es promover la igual-
dad, la apertura y la transparencia en la contra-
tacién federal y para ello utiliza una metodolo-
gia consistente en tres pasos que son:
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o Educar: Crear conciencia sobre las cues-
tiones de adquisicién e intercambio de in-
formacion.

« Facilitar: Desacelerar conflictos y ayu-
dar a resolver problemas.

« Investigar: Examinar y revisar cues-
tiones sobre los procesos de adquisiciones.

(gréfico 8)

En términos de educacidn, la Defensoria de
Compras Publicas también escucha a los fun-
cionarios y los departamentos para asi desarro-
llar una nueva perspectiva, y para monitorear
y compartir las tendencias y novedades a un
nivel inter-departamental. En ese sentido se ha
podido identificar que para los proveedores, las
principales areas que requieren atencion, son
la evaluacion y seleccién de un plan, la adqui-
sicion estratégica, el contrato de ejecucion, y la
falta de accién por el Departamento. Mientras,
que a los proveedores y a los oficiales federales
les preocupa el rendimiento del comerciante y
la capacitacién de aquellos involucrados.

Grafico 8
Misién y Método

Asimismo, la Defensorfa de Compras Pu-
blicas facilita una resolucién informal de los
conflictos promoviendo didlogos para des-
acelerar conflictos, y ademds facilitando una
discusion diplomdtica entre departamentos
y/ 0 organizaciones. Ademas, participa en un
Mecanismo de Resolucién Alternativa de
Disputas (ADR) que se cred como alternativa
alos litigios largos y costos con la finalidad de
arribar a una solucién mutuamente aceptable,
que mantenga las relaciones de negocios. Este
mecanismo principalmente se encarga de las
diferencias relacionadas a la aplicacién y/o in-
terpretacion de los términos y condiciones de
un contrato.

Finalmente, en relacién a las investigaciones a
cargo de la Defensorfa de Compras Publicas,
debe decirse que se realizan con el propésito
de escuchar y responder a las preocupaciones
de los proveedores y al cumplimiento obliga-
torio de los criterios de regulacion. Las inves-
tigaciones comienzan cuando proveedores ca-
nadienses presentan quejas por escrito después
de que un contrato ha sido adjudicado.

e Mision de la Oficina de la Defensoria de Compras Pablicas (OPO): Promo-
ver la igualdad, la apertura y la transparencia en las compras federales (F:0:T).

e Método:
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Transformacion del Sector Puablico en Jamaica:

Realidades y Desafios

Patricia Sinclair McCalla
Jefe Ejecutivo de la Unidad de Transformacion del Sector Publico

Oficina del Gabinete del Gobierno de Jamaica

La exposicion estuvo centrada en dar a conocer
los alcances del proceso de reforma del sector
publico emprendido en Jamaica, sus resulta-
dos y principales retos. En ese marco, se inicid
sefialando que el principal desafio de la Unidad
de Transformacidn del Sector Publico en Jamai-
ca es como organizarlo para que pueda adaptar-
se a las constantemente cambiantes necesidades
de la sociedad sin perder la coherencia estratégi-
ca ni la continuidad de los valores del gobierno.

Desatio que debe ser afrontado, teniendo en
consideracién que el mundo estd cambiando a
un paso acelerado, especialmente en términos
econdmicos, politicos, sociales y ambientales.
Sumado a ello, se menciond la existencia de
restricciones econdmicas de orden nacional:
entre el 2010/2011, Jamaica tuvo un déficit fis-
cal extremadamente grande (aproximadamen-
te $74.2 millones ddlares jamaiquinos) que ha
contribuido para la elevacién de la deuda puabli-
catotal al nivel de 130.7% del PIB, con pagos de
interés de $128.4 millones do6lares jamaiquinos.
Se trata de una situacién fiscal muy complicada:

el gasto corriente del sector publico es la segun-
da asignacién mds importante del presupuesto
nacional — inmediatamente después de los gas-
tos con el servicio de la deuda del sector publico.

Durante la fase de diagndstico iniciada en
2010, se identificaron algunos “cuellos de bo-
tella” que motivaron la necesidad de un amplio
proceso de reforma administrativa. Entre ellos
una burocracia abultada, la duplicacién y su-
perposicion de mandatos y funciones, sistemas
y estructuras obsoletas, procesos complejos
con altos costos transaccionales, estatus y re-
presentaciones arcaicas, falta o ausencia de ini-
ciativas y mecanismos de gobierno electrénico
y — por ende — limitados recursos financieros
y materiales.

Desde este diagndstico se concibi6 que la trans-
formacion del sector publico implica una racio-
nalizacion y reestructuracion de las funciones del
gobierno con la introduccién de nuevas modali-
dades de gobernanza para aumentar la eficiencia
y la rentabilidad que se manifestaran a través de
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mejores rendimientos y productividad, un servi-
cio mds eficiente y eficaz, altos niveles de transpa-
rencia y responsabilidad, uso adecuado de los fon-
dos y recursos publicos, y mas sensibilidad hacia
las necesidades de las personas a quienes se sirve.

Los objetivos planteados en este proceso son
lograr una suave transiciéon hacia un sector pu-
blico transformado a través de cambios en las
ideas, actitudes, creencias, y comportamientos;
un entorno favorable para una gobernanza efi-
caz, un marco eficaz de rendicién de cuentas,
calidad de servicios al cliente, sistemas de infor-
macién integrados y compatibles. (Tabla 2)

Un marco importante de este proceso fue la crea-
cién de un Departamento para la Gestion Estra-
tégica de Recursos Humanos (SHRM), que tiene
por objetivo crear una politica regulada y estan-
darizada en todos los procesos de gestién de los
recursos humanos en el pais — alcanzando temas
relacionados al régimen de pensiones contributi-
vas. En ese sentido, se dejé patente la necesidad
de completar un entrenamiento para aumentar la
productividad del sector publico.

Igualmente, se mencioné la necesidad de cons-

truir una vision hacia el futuro acerca de uso racio-
nal de las Tecnologias de Informacién y Comu-

Tabla 2

nicacién (TICs) — a fin de aplicarlas a la gestion
publica, mejorando asi la provisién de los servicios
proveidos a la ciudadania y a la gestién de los pro-
cesos internos de la administracion del pais.

Entre los principales logros obtenidos hasta el mo-
mento se menciond la elaboracién de un plan de
gestion y racionalizacién del sector publico esta-
bleciendo comités en cada ministerio que dirigen
el proceso junto a la creacién de regiones adminis-
trativas de cada sector distribuidas en todo el pais.
Otros importantes logros incluyen el acercamien-
to y patrocinio de organizaciones internacionales
vinculadas al desarrollo, la realizacion de un Censo
del Sector Publico y el establecimiento de un siste-
ma censal para los empleadores (E- Census).

Finalmente, se sugirieron algunas estrategias para
mejorar la cooperacién regional en gestién publica
como: (a) el establecimiento de una comunidad
de expertos para intercambiar ideas innovadoras
y asistir en la resolucién de problemas institucio-
nales; (b) establecer un pequeno panel de expertos
en administracién publica para prestar asistencia
especificaalos diferentes paises en gestion publica;
(c) identificar posibles fondos parala investigacién,
publicaciones y visitas de expertos; (d) compartir
buenas experiencias y metodologia de gestién pu-
blica; y () programas de pasantas; entre otros.

Metas de la Transformacion

1. Una suave transicién hacia un sector
publico transformado a través de
cambios en las ideas, actitudes,
creencias y comportamientos.

2. Un entorno favorable para una
gobernanza efectiva.

3. Un marco eficaz de rendicion
de cuentas.

4. Una gestion basada en resultados.

Secretaria de Asuntos Politicos, Departamento para la Gestion Piiblica Efectiva

5. Calidad de servicio al cliente
- mejora en la prestacion de
servicios.

6. Gestion adecuada de recursos.

7. Sistemas de informacion integrados
y compatibles.

8. Un sector publico de tamano
optimo para la eficiencia.

T

Metodologia de gestién del cumplimiento:

Carlos Rios Canales
Coordinador de la Unidad Presidencial de Gestion

del Cumplimiento del Gobierno de Chile

El objeto de la exposicién fue dar a conocer
el funcionamiento de la Unidad Presidencial
de Gestion de Cumplimiento de Chile - una
nueva dependencia especifica encargada de dar
seguimiento y de impulsar el cumplimiento de
las principales promesas electorales del presi-
dente de la Republica.

En ese sentido se menciond que el gobierno ac-
tual — a través del Ministerio Secretaria Gene-
ral dela Presidencia — dispuso la creacién de un
sistema permanente de evaluacién y control
de resultados al estilo de una “delivery unit”
que informa peridédicamente al Presidente de
la Republica sobre el avance de sus compro-
misos en dreas estratégicas COmo crecimiento;
empleo; seguridad publica; educacion; salud;
pobreza; democracia, descentralizacién y mo-
dernizacién del Estado.

Este sistema busca resolver las complejidades
del sector publico que por lo general desafian
los métodos tradicionales de planificacién es-
tratégica, procesos y ejecucion.

Entre estas complejidades tenemos: (a) la natu-
raleza politica del sector publico que preemi-
te que los lideres cambien sus prioridades de
politicas publicas en funcién del balance de
poder — alterando el desarrollo e impacto de
los proyectos anteriormente apuntados como
prioritarios; (b) indefiniciones en torno a los
objetivos y métrica expresadas en términos
generales como “bienestar general’, “justicia
social” dificiles de monitorear e implementar;
(c) motivaciones de los actores menos transpa-
rentes que en el sector privado; (d) sistemas de
contratacion y de asignacién de recursos me-
nos 4giles que en el sector privado, entre otros.

Concientes de estas dificultades, la Unidad
Presidencial de Gestién del Cumplimiento
del Ministerio de la Secretaria General de la
Presidencia de Chile, busca asegurar que se
alcancen las metas del programa de gobierno
desarrollando y promoviendo una aplicacién
sistematica de rutinas de trabajo y uso de datos
objetivos para mejorar el cumplimiento en los
ejes prioritarios de la agenda gubernamental.
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Con ese propdsito, tiene como pilares de su
trabajo mantener el foco en un grupo reduci-
do de dreas de maxima prioridad, definir me-
tas concretas para cada eje de trabajo en linea
con las aspiraciones del programa de gobierno,
determinar a quién le pertenece la responsa-
bilidad y darle apoyo de gestién y monitorear
su desempeno usando indicadores objetivos, y
finalmente promover una cultura orientada a
resultados persiguiendo metas ambiciosas con
sentido de urgencia.

Para mostrar la utilidad de esta iniciativa, se
menciond el planteamiento del actual gobierno
Chile que tiene la aspiracién de alcanzar un ni-
vel de desarrollo similar a paises como Portugal
o Republica Checa al ano 2020. Para lograr este
objetivo, Chile debe mantener un crecimiento
anual de 6% para llegar al desarrollo en el 2018.

Grafico 9

A partir de ello se definieron metas en las 4reas
prioritarias; por ejemplo, en educacién escolar
en la cual se busca cerrar la brecha con el pro-
medio de los paises desarrollados y asi en cada
una de las dreas prioritarias para el gobierno.

A la fecha, el gobierno ya ha obtenido impor-
tantes resultados como por ¢jemplo mantener
el equilibro macroeconémico y reducir el défi-
cit fiscal estructural a 1% del PIB durante del
periodo de gobierno; duplicar la inversién en
ciencia y tecnologia a fines del mandato, pa-
sando de 0,4% a 0,8% del PIB; crear 100 mil
emprendimientos durante el periodo de go-
bierno; reducir de un 27 a solo 16 dias los tra-
mites necesarios para crear una nueva empre-
sa; duplicar la participacion del sector turismo
en la economia nacional pasando de un 3% al

6% del PIB; entre otros. (grafico 9)

¢Cdmo se estructura la Unidad Presidencial de Gestién del Cumplimiento?
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Tecnologias de la Informacion en la Gestion

Publica de Colombia

Jean Philippe Pening Gaviria
Director de Infraestructura y Energia Sostenible Departamento

Nacional de Planeacion de Colombia

La exposicion inicié con una reflexion sobre
la forma tradicional de relacién entre los ciu-
dadanos y la administracién publica ejempli-
ficada en las filas de atencién en los servicios
publicos y el desperdicio de energia en proce-
sos que no habian sido pensados para facilitar
la vida a la gente, haciendo que éstos sientan al
Estado como algo lejano y dificil de entender.

Consiente de la necesidad de hacer un cambio,
el gobierno colombiano enfocé sus esfuerzos
en la creacién de una estrategia que ensefiara
al ciudadano una nueva forma de relacionarse
con el Estado. Esta estrategia se expresé en el
Decreto 1151/2008 que establece los linea-
mientos generales para la implementacién del
gobierno electrénico. El objetivo es generar
iniciativas que acerquen al ciudadano a sus
entidades publicas utilizando medios electr6-
nicos, buscando asi: (a) la eficiencia en los ser-
vicios, (b) espacios de participacién para escu-
char al ciudadano y (c) hacer mas transparente
el trabajo de los servidores publicos.

Esta estrategia tiene cinco fases diferenciadas,
organizadas segun un cronograma de desarro-
llo iniciado en Junio del 2008 y con término
previsto para Diciembre del 2012:

- Fase de Informacion en Linea:
Es la fase inicial en la cual las entidades ha-
bilitan sus propios sitios Web para proveer
en linea informacién, junto con esquemas de
busqueda bésica.

- Fase de Interaccion en Linea:
Es la fase en la cual se habilita la comunica-
cién de dos vias entre entidades y ciudada-
nos y empresas con las consultas en linea e
interaccion con servidores publicos.

- Fase de Transaccion en Linea:
Es la fase en la que se proveen transacciones
electrénicas para la obtencién de productos
y servicios.
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- Fase de Transformacion en
Linea: Esla fase en la cual se realizan cam-
bios en la forma de operar de las entidades
para organizar los servicios alrededor de
necesidades de ciudadanos y empresas, con
Ventanillas Unicas Virtuales y mediante el
uso de la Intranet Gubernamental.

- Fase de Democracia en Linea:
Es la fase en la cual se incentiva a la ciudada-
nia a participar de manera activa en la toma
de decisiones del Estado y la construccién de
politicas publicas involucrando el aprove-
chamiento de las tecnologfas de la informa-
cién y la comunicacion.

Junto a este esfuerzo, en el afio 2010 el gobier-
no present6 el Plan Vive Digital cuyo objetivo
es impulsar la masificacién del uso de Internet,
para dar un salto hacia la Prosperidad Demo-
cratica bajo la conviccién de que a través de la
masificacién del uso de Internet, de la apropia-
cién de tecnologia, de la creacién de empleos
TICs directos e indirectos, logrardn reducir
el desempleo, reducir la pobreza, aumentar la
competitividad del pais y dar un salto hacia la
Prosperidad Democratica.

Este plan tiene metas concretas a ser logradas
en el ano 2014 como son triplicar el nimero
de municipios conectados a la autopista de la
informacién, conectar a Internet al 50% de las
MIPYMES y al 50% de los hogares y multipli-
car por 4 el numero de conexiones a Internet.

Para alcanzar estas metas, el plan Vive Digital
desarrollara el ecosistema digital del pais impul-
sado por el Ministerio de Tecnologia y Comu-
nicaciones (MINTIC) que ya gané en 2010 el
premio GSMA “Gobierno de liderazgo” Este
premio fue otorgado por el incremento de co-
nexiones de banda ancha en el pais de 2,2 millo-
nes a casi 5 millones en sélo ano y medio.
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En el marco de este plan, el gobierno en linea
tiene un papel fundamental porque contribu-
ye a la construccidn de un Estado mds eficien-
te, transparente, participativoy a la prestacion
de mejores servicios con la colaboracién de
toda la sociedad a través de las TICs. A la fe-
cha una de las principales iniciativas desarro-
lladas es el Portal del Estado Colombiano que
es una herramienta web que permite la carga y
actualizacidn de contenidos e informacién de
trdmites y servicios que ofrecen las entidades
del Estado colombiano, en el orden nacional y
territorial. Su objetivo es ser el punto tnico de
acceso a esta informacién considerando que el
usuario no necesita conocer la estructura del
Estado para acceder a la informacién.

A través de este portal ya es posible realizar mas
y
de 800 trimites v servicios, acceder a un com-
y
pleto Directorio de Entidades, interactuar con
las entidades en espacios especificos de partici-
pacion, uso de redes sociales, entre otros.

Otra importante iniciativa es el Gobierno en
Linea Territorial (GELT) que es una herra-
mienta de Internet, disenada para que las alcal-
dias y gobernaciones monten sus paginas web
que les permitan mostrar la informacién y ren-
dir cuentas a la ciudadania. Asimismo, la estra-
tegia brinda acompanamiento y capacitacién
para que las administraciones locales puedan
crear y mantener su propio sitio Web sentando
las bases institucionales para que los munici-
pios y departamentos Colombianos inicien el
camino de Gobierno en linea y avancen en las
Fases de la Estrategia de Gobierno en linea.

En la actualidad Colombia es lider en América
Latina en temas de Gobierno electrénico. Asi
lo demuestra el reciente Reporte Global de Go-
bierno Electrénico 2012 elaborado por el De-
partamento de Asuntos Econdmicos y Sociales
de la Divisiéon de Administraciéon Publica y

Gestion del Desarrollo de las Naciones Unidas
(UNDESA), que coloca a Colombia como el
pais nimero uno en América Latina en parti-
cipacién en linea y sexto a nivel mundial. En
2010, el pais se encontraba en el puesto No. 26.
Asimismo, en el indice de e-Gobierno, el pais
ocupa el segundo lugar en América Latina y El
Caribe y el puesto No. 43 en el mundo, después
de Chile que se ubica en el puesto No. 39.

Asimismo, durante los altimos afios Colombia
ha impulsado diferentes canales de participa-
cién ciudadana utilizando redes sociales. Asi
por cjemplo el Ministerio de Transporte y el
Instituto Nacional de Vias a través del uso de
mensajerfas de texto permite acceder al sistema
de informacién de estado de vias, cierres, obras
publicas y en general situacién de los trayectos.
Del mismo modo, a través del Twitter en 1 hora,
3 veces a la semana, los ciudadanos pueden ha-
blar de un tema relacionado con el buen uso

Grafico 10

Estrategia Gobierno en Linea
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de la tecnologia y las posibilidades que pueden
abrirse para la mejora de los servicios publicos.

Como reflexién tltima expresé que el Gobier-
no en Linea va mucho miés alld que la simple
prestacion de servicios a través de Internet, sien-
do necesario reforzar acciones y esfuerzos en el
desarrollo de nuevas capacidades administrati-
vas, gestionar el cambio, ajustar los marcos regu-
latorios, y ampliar los desarrollos tecnolégicos;
todo ello, en un marco general de moderniza-
cién de las administraciones publicas.

Finalmente, se sugirieron algunos consejos
para desarrollar un trabajo regional como la
definicion articulada de politicas de Gobierno
en Linea, tramites electronicos regionales, es-
tindares tecnoldgicos comunes, esquemas de
seguridad de informacién regionales, estrate-
gias articuladas de ciberdefensa y ciberseguri-
dad, redes de expertos, entre otros. (grafico 10)
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Fuente: United Nations E-Government Survey 2012

La cruzada antitramite fue un ejemplo nacional de participacion electro-
nica, donde mas de 70 mil ciudadanos propusieron la eliminacion
o transformacion de tramites innecesarios.
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Conclusiones

DGPE/SAP/OEA

1. La gobernabilidad democra-
tica es una construccion per-
manente que se legitima con la
gestion publica efectiva.

e La gobernabilidad democratica — entendida
como la capacidad de las instituciones politi-
cas para procesar las demandas sociales y los
conflictos en forma pacifica, que sea ademds
plenamente respetuosa del Estado de De-
recho y de los derechos politicos y civiles de
los ciudadanos — se fortalece si los gobiernos
electos democriticamente cuentan con un
aparato estatal que pueda atender y responder
de manera transparente, eficiente y efectiva las
demandas ciudadanas de manera sostenible.

e Por esta razén, uno de los actuales desafios
de nuestros paises es el de encontrar inicia-
tivas que garanticen la provision de los ser-
vicios publicos — de forma eficiente, eficaz, y
transparente — asi como la incorporacion de
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todos los segmentos de la sociedad en el de-
sarrollo de las politicas publicas. Todo esto
en el marco de una amplia agenda democra-
tica sustentada en la Carta Democritica In-
teramericana, entre otros instrumentos del
derecho internacional.

Asimismo, también se requiere que los ciu-
dadanos sean participantes activos en la
construccién de una sociedad democratica.
Es decir asumir una corresponsabilidad en
el ejercicio de la ciudadania que implica el
reconocimiento y ejercicio de derechos pero
sobre todo el cumplimiento de deberes sin
los cuales la vida en sociedad no seria posible.

En suma concluimos que es importante tran-
sitar a una democracia plena de ciudadanos.
Es decir lograr una gestién publica que no
tenga por objetivo solamente el prestar ser-
vicios a los ciudadanos, sino en hacer gestién
publica con los ciudadanos.
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2. Los diferentes paises de las
Américas han desarrollado ini-
ciativas para la reforma de sus
administraciones que requieren
ser difundidas y compartidas.

e En el transcurso de la mafana hemos podi-
do conocer interesantes innovaciones en la
gestion publica de los diferentes paises, cu-
yos funcionarios nos han acompanado, y que
bien pudieran ser compartidas y difundidas,
y de ser el caso — salvando las 16gicas diferen-
cias poh’ticas e institucionales entre nuestros
paises — ser consideradas como opciones para
futuras iniciativas de reforma institucional.

o Ese es el espiritu de un seminario de este tipo
y por eso quisiera resaltar, por ejemplo el Mo-
delo de Administracién de Proyectos para la
Innovacidn en el Servicio Publico de México
que esta basado en la evaluacién del gobierno
a través de procedimientos de medicion del
desempeno y calidad de los procesos a través
de diagndsticos y la participacién ciudadana.

¢ Del mismo modo fue muy interesante conocer
el proceso de Transformacién del Estado en
Ecuador (2007 - 2012) y como a partir de la
definicién de la Visién Nacional del Buen Vi-
vir han emprendido un conjunto de reformas
desarrollando verdaderas iniciativas innovado-
ras como la de los Ministerios Coordinadores.

e En esa senda, la exposicion del Senor Ortega
de Colombia, sobre los avances en la mejora de
los procesos de recaudacién tributaria empren-
didos al frente de la Direcciéon de Impuestos y
Aduanas Nacionales DIAN, nos muestran la
necesidad de emprender reformas que ayuden
a sostener fiscalmente a los gobiernos, y que
ademds contribuyan a la reduccion de las des-
igualdades en nuestras poblaciones. Una mag-
nifica experienciay trabaj 0 que merecen ser co-
nocidos por el resto de paises de nuestra region.
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e Ya por la tarde la exposicion Senor Brunetta
nos mostrd el trabajo de una institucién muy
particular que es el Ombudsman de las ad-
quisiciones del Canada que se encarga de
procurar la transparencia en las compras es-
tatales, estableciendo para ello distintas me-
todologias y mecanismos para su actuacion.
Sin duda una exposicién muy aleccionadora
que invita a seguir profundizando en el tema
y ver sus condiciones de replicabilidad.

e Asimismo, la exposicién de Patricia Sinclair
McCalla, funcionaria del gobierno de Jamai-
ca, nos da cuenta de importantes esfuerzos
que se realizan desde su gobierno para refor-
mar su administracion, entre ellos, la elabo-
racién de una Estrategia para Reestructurar
el Sector Publico y un Plan Nacional de
Desarrollo con una Visién al 2030. En ese
sentido tomamos nota sobre su sugerencia
para establecer una comunidad de grupos de
expertos que compartan ideas innovadoras y
permitan asistir en la solucién de problemas.

¢ En ese mismo sentido, fue muy interesante
conocer la experiencia del gobierno de Chile
que ha creado un “Delivery Unit” como una
unidad especializada en técnicas de gestion,
con la finalidad de asegurar que se alcancen
las metas del programa de gobierno, aplican-
do para ello rutinas de trabajo y uso de datos
objetivos aplicables a las instituciones del
pais del Sur. Sin duda un importante aporte
e innovacion.

e Finalmente, también quisiera recoger los
aportes de la exposicion del Sefior Pening de
la Direccién Nacional de Planeacién (DNP)
de Colombia en relacién al Plan Vive Digi-
tal y la Estrategia Colombia en Linea que ha
permitido el desarrollo de distintas iniciati-
vas de gobierno electronico, siendo una he-
rramienta de transparencia y participacién
del Estado Colombiano.

3. Existen espacios para mejorar
la cooperacion entre organis-
mos de cooperacion multilateral
en materia de gestion publica.

¢ Considerando las exposiciones de los dis-
tinguidos representantes del BID, de la
OCDE, y de la CAF es evidente que existen
posibilidades y espacios de didlogo y trabajo
conjunto entre las diferentes instituciones
de cooperacién multilateral.

e Fue muy gratificante conocer iniciativas
como los procesos de revisién interpares
aplicados a la gestién publica que actual-
mente desarrolla la OCDE vy ademids fue
importante saber que esta experiencia ya ha
sido replicada en otras latitudes como en el
caso de los paises del MENA. De acuerdo
asu exposicién, un mecanismo de este tipo
puede aportar ideas para ayudar a superar
problemas que estin bloqueando el progre-
so, y ademds genera el conocimiento de posi-
bles temas de interés futuro.

¢ Del mismo modo fue muy interesante la ex-
posicion sobre las actividades de promocion
a la innovacién en gestién publica que desa-
rrolla el Banco Interamericano de Desarrollo
BID, en particular, sus avances en la cons-
truccién de marcos analiticos y de diagnds-
tico para distintos temas de gestién publica
como por ejemplo el Sistema de Evaluacién
de Gestion por Resultados, la Matriz de And-
lisis de Factores Institucionales, entre otros.

e Por su parte Victor Rico de la CAF nos
mencioné la importancia del trabajo coor-
dinado entre las entidades cooperantes y la
busqueda de las verdaderas necesidades de
los paises. En ese sentido fue muy impor-
tante reconocer sus planes de trabajo en el

impulso de elementos bésicos de la gestiéon
publica como son la planificacion, la evalua-
cién de politicas, la transparencia, el fortale-
cimiento de nucleos estratégicos del servicio
civil, entre otros.

Asimismo, desde la OEA, nuestro Secre-
tario de Asuntos Politicos Kevin Casas ha
hecho una exposicion sobre la importancia
que tiene la gestién publica con la marchay
el desarrollo de la democracia y a su vez ha
resaltado algunos logros que tiene nuestro
Departamento para la Gestion Publica Efec-
tiva como son las Guias de Estrategias y Me-
canismos para la Gestién Publica Efectiva y
las Guias de Transparencia y Acceso a la In-
formacidn, los mas de 10,000 funcionarios
capacitados en temas de gestion publica por
el Aula Virtual de la OEA o las méds de 5 mi-
llones de cédulas de identidad que han sido
posible ser entregadas en distintos paises de
la region.

En ese sentido consideramos que es posible
plantear esquemas de trabajo que permitan
combinar las ventajas comparativas de cada
una de nuestras instituciones. Es decir el tra-
bajo de didlogo politico y de fomento de la
cooperacién en democracia de la OEA son
oportunidades de cooperacion técnica y finan-
ciamiento que pueden ofrecer otras organiza-
ciones cooperantes, asi como las propias insti-
tuciones de cooperacion de paises donantes.

Siendo asi, desde la OEA y del Departamen-
to para la Gestion Publica Efectiva (DGPE)
respetuosamente  planteamos realizar un
conjunto de reuniones de trabajo con las
diferentes entidades que han tenido la gen-
tileza de colaborarnos en el seminario de
hoy para asi poder precisar en mayor detalle
agendas y compromisos de trabajo futuro.

Conclusiones
Experiencias
Innovadoras en
Gestién Publica

Experiencias Innovadoras en Gestidn Piblica Efectiva y Estrategias de Cooperacion Regional



Maria
Fernanda
Trigo

Directora del
Departamento
para la Gestion
Publica Efectiva
DGPE/SAP/OEA

4. Existen espacios para la
creacion de mecanismos insti-
tucionales de cooperacion que
fortalezcan la cooperacion ho-
rizontal y multilateral entre los
paises de las Américas.

e Atendiendo a las experiencias de los paises y
de los organismos internacionales expuestas
en este seminario, consideramos que existe la
posibilidad de avanzar hacia nuevas posibili-
dades de cooperacion.

e Principalmente con un mayor impulso y faci-
litacién de la cooperacion horizontal entre sus
miembros, a través de mecanismos o estrate-
gias mucho mas institucionalizadas y activas
en las que se puedan considerar marcos ana-
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liticos de temas de gestion publica y procesos
de revision interpares tal como ya lo hacen
organizaciones tales como el BID o la OCDE.

A la fecha, un mecanismo de este tipo no
existe en nuestra region y sin duda la OEA
daria un importante paso si es que, aprove-
chando sus posibilidades de convocatoria
y su condicién de principal foro de didlogo
politico en el Hemisferio, pudiera albergar
un espacio de andlisis interpares en el que en
condiciones de igualdad, mutuo respeto y
evitando cualquier intromision, los paises en
forma soberana y voluntaria pudieran com-
partir y analizar iniciativas en gestién publi-
ca, generdndose oportunidades de mutuo
aprendizaje en beneficio de todos los paises
de las Américas.
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21 de septiembre de 2012

Sede de la OEA - Sala Rubén Dario
1889 F Street NW — Washington, D.C.

09:00 AM - 11:00 AM

José Miguel Insulza
Secretario General de la Organizacién de los Estados Ame-

ricanos (OEA)

Palabras de apertura

Uriel Médrquez Carrazco

Subsecretario de la Funcién Publica de México

Modelo de Administracion de Proyectos para la Innovacién
en el Servicio Piblico de México

Pabel Muiioz

Subsecretario General de Democratizacién del Estado, Se-
cretarfa Nacional de Planificacién y Desarrollo del Gobier-
no del Ecuador

Transformacion del Estado en Ecuador (2007 — 2012): Ba-
lance y Perspectiva.

Juan Ricardo Ortega

Director de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia
Modernizacion de las Institucionesy las Pricticas Tributarias
como presupuesto bdsico para el Buen Gobierno

Preguntas y respuestas

Experiencias Innovadoras en Gestién Piblica Efectiva y Estrategias de Cooperacidn Regional




Anexo |
Agendade
Actividades

11:00 AM - 11:15 AM

11:15 AM - 1:00 PM

1:00 PM - 3:00 PM

3:00 PM -5:00 PM

Receso

Panel 1
Mecanismos de Cooperacion Regional
para Gestion Publica

Martin Forst

Jefe de la Divisién de Gobernabilidad y Asociaciones de la
Direccién de Gobernanza Publica y Desarrollo Territorial
de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémico (OCDE)

Mecanismos de revision interpares para la Gestion Piblica
Efectiva: El caso de la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico OCDE

Victor Rico Frontaura

Director Corporativo de Desarrollo Institucional y Asun-
tos Especiales del Banco de Desarrollo de América Latina
(CAF)

Iniciativas de cooperacion de la CAF para la mejora de la
Gestidn Piblica en los paises de las Américas

Carlos Santiso

Jefe de la Divisién de Capacidad Institucional del Estado
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
Promoviendo Innovacion el la Gestion Piblica: El Apoyo del
Banco Interamericano de Desarrollo

Kevin Casas-Zamora
Secretario de Asuntos Politicos de la Organizacién de los

Estados Americanos (SAP/OEA)
Gestion Piblica Efectiva para una Gobernabilidad Democritica

Preguntas y respuestas
Almuerzo libre

Panel 2
Experiencias Innovadoras en Gestion Publica

Frank Brunetta

Defensor del Pueblo para Adquisiciones del Gobierno de
Canad4

El Mandato de la Defensoria de Compras Pitblicas dentro el
Sistema Federal Canadiense
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5:00 PM - 5:20 PM

5:30 PM - 6:30 PM

Patricia Sinclair McCalla

Jefe Ejecutivo de la Unidad de Transformacién del Sector
Publico, Oficina del Gabinete del Gobierno de Jamaica
Transformacion del Sector Piblico en Jamaica: Realidades y
Desafios

Carlos Rios Canales

Coordinador de la Unidad Presidencial de Gestién del
Cumplimiento del Gobierno de Chile

Metodologia de gestion del cumplimiento: experiencia de la
primera “Delivery Unit” en Chile

Jean Philippe Pening Gaviria

Director de Infraestructura y Energfa Sostenible del De-
partamento Nacional de Planeacién de Colombia
Tecnologias de la Informacion en la gestion Piblica de Co-
lombia

Preguntas y respuestas

Conclusiones

Maria Fernanda Trigo
Directora del Departamento para la Gestién Publica Efec-
tiva (DGPE/SAP/OEA)

Cocktail de honor
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(en orden alfabético)

Frank Brunetta
Defensor del Pueblo para Adquisiciones
del Gobierno de Canad4a

Sus responsabilidades incluyen proporcionar
mecanismos independientes de supervision,
probidad y transparencia de las operaciones del
Departamento. Desde su ingreso en la funcién
publica en 1978, el Sr. Brunetta ha trabajado
en diversos puestos de Agricultura y Agroali-
mentacién en Canadd donde ocupé los cargos
de Director General, Iniciativas Especiales y
Director General de Auditoria y Evaluacién.

Kevin Casas-Zamora
Secretario de Asuntos Politicos de la OEA

Es Doctor en Ciencia Politica por la Univer-
sidad de Oxford. Anteriormente, ha ocupado
el cargo de Ministro de Planificacién Nacional
y Politica Econémica y entre 2006 y 2007 ha
sido Segundo Vice-Presidente de Costa Rica.
Asimismo, el Sr. Casas-Zamora ha realizado
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labores como Oficial de Programas de la Fun-
dacién Arias para la Paz y el Progreso Huma-
no, y Coordinador General del Informe Na-
cional de Desarrollo Humano de Costa Rica
del Programa de Naciones Unidas para el De-
sarrollo (PNUD). En 2007, el Dr. Casas fue
seleccionado por el Foro Econémico Mundial
como miembro de la red de Jévenes Lideres

Globales.

Martin Forst

Jefe de la Divisién de Gobernabilidad

y Asociaciones de la Direccion de
Gobernanza Publica y Desarrollo Territorial

de la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico (OCDE)

Desde 1992, ha ocupado diversos cargos den-
tro de la OCDE, como Jefe del Programa de
Desarrollo Empresarial y Buen Gobierno para
el Desarrollo en el Medio Oriente y Africa
del Norte. El Sr. Forst ha realizado activida-
des relacionadas con el desarrollo estratégico
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y la gestién de temas laborales comprendidos
en los indicadores de la gestién publica regio-
nal; ademds fomento la adhesién de paises no
miembros a las actividades de la OCDE.

José Miguel Insulza
Secretario General de la OEA

Abogado de profesion, el Sr. Insulza tiene una
licenciatura en Derecho de la Universidad de
Chile, hizo estudios de postgrado en la Fa-
cultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
(FLACSO) y una maestria en Ciencia Politica
en la Universidad de Michigan. Fue investiga-
dor, profesor y director de varios centros de
estudio en Chile y otros lugares. Destacé en
el servicio publico de su pais donde ejerci los
mas altos cargos de la administracién. Vivié en
el exilio por 15 afos, primero en Roma (1974-
1980) y luego en México (1981-1988) tras el
golpe de Estado que llevé al poder al General
Augusto Pinochet. Regresé a su pais en 1988.
Fue Director de la Academia Diplomatica
de Chile, Director de Asuntos Econdémicos
Multinacionales del Ministerio de Relaciones
Exteriores y Vicepresidente de la Agencia de
Cooperacion Internacional. Durante la admi-
nistracion del Presidente Eduardo Frei, Insul-
za fue designado para el cargo de Canciller. En
1999 fue designado Ministro Secretario Gene-
ral de la Presidencia, y al ano siguiente, bajo la
Presidencia de Ricardo Lagos, fue nombrado
Ministro del Interior y Vicepresidente de la
Republica. Cuando dejé su cargo en mayo de
2005, el Secretario habia ejercido funciones a
nivel ministerial por mas de una década, el ma-
yor periodo continuo para un ministro en la
historia chilena.
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Uriel Marquez Carrazco,
Subsecretario de la Funcion Pablica
y representante de México ante el Comité

de Gobernanza Publica y del Observatorio
de la Innovacién de la OCDE

Anteriormente, ha ocupado cargos importan-
tes dentro de la administracion publica mexica-
na, entre ellos destacan, el haber sido Titular de
la Unidad de Politicas de Mejora de la Gestién
Publica (2009); Titular del Area de Auditoria,
Control, Evaluacién y Buen Gobierno en la Se-
cretarfa de Relaciones Externas (2005-2008);
Coordinador del Gabinete Social asi como del
de Seguridad Publica en el Gobierno Munici-
pal de ciudad Judrez (2002-2004); y Director
de Planeacion Estratégica de la Direccidén Ge-
neral de Policia de Ciudad Judrez (1995-1998).
Asimismo, el Sr. Marquez ha sido representan-
te de México ante diversos organismos inter-
nacionales, destacando la recepcion de los dos
(2) Premios de las Naciones Unidas en 2011,
en cuanto a la Excelencia en el Servicio Publico
otorgados a la Secretarfa de la Funcién Publica
en materia de prevencion de la corrupcién y en
la categoria de la promocién de la participacion
ciudadana con el proyecto del concurso para
identificar el tramite mds inutil.

Pabel Munoz
Subsecretario General de Democratizacién
del Estado de la Secretaria Nacional de

Planificaciéon y Desarrollo del Gobierno
del Ecuador

Anteriormente, ocup6 diversos cargos en la
administracién publica del Ecuador. Ha sido
Viceministro del Ministerio de Inclusién Eco-
némica y Social (MIES); asi como Secretario
General de Planificacién del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito. Sus activi-
dades se han relacionado con la planificacién
integral del desarrollo en el pais. El Sr. Mu-
fioz ha realizado estudios de especialidad re-

lacionados al Desarrollo Regional a través de
la Descentralizacién en la Regién Andina, el
primero, dirigido por la Agencia Internacional
de Cooperacién de Japén en Tokio; y el segun-
do, en la Evaluacién de Proyectos e Impacto
Ambiental, dirigido por el Instituto Centro
Americano de Administracién de Empresas,

INCAE, Costa Rica.

Juan Ricardo Ortega
Director de la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) de Colombia

Anteriormente, ha ocupado cargos importan-
tes en la administracién publica colombiana
como el de Director del Departamento de
Estudios Econémicos del Departamento Na-
cional de Planeacién (DNP) y Secretario de
Hacienda en el Distrito Capital. El Sr. Ortega
ha sido Asesor Senior del Presidente del BID,
el St. Luis Alberto Moreno.

Jean Philippe Pening Gaviria
Director de Infraestructura y Energfa Sostenible
del Departamento de Planeacién Nacional de

Colombia

Sus responsabilidades comprenden orientar,
participar y promover la formulacién, segui-
miento, control y evaluacién a la ejecucién de
politicas, planes, programas, estudios y proyec-
tos de inversidn, conjuntamente con los orga-
nismosy entidades relacionadas. El Sr. Peningha
ocupado diversos cargos en la Administracién
Puablica de Colombia, entre los cuales destacan
ser Asesor en la Presidencia de la Republica de
Colombia (2009-2010), Asesor en el Proyecto
de Modernizacion de la Administracidn Finan-
ciera del Sector Publico (2002-2003), y Asesor
en el Programa de Naciones Unidas para el De-
sarrollo (PNUD) en temas relacionados al 4rea
catastral y evaluacién de politicas de vivienda
en Colombia (2001-2002).
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Victor Rico Frontaura
Director Corporativo de Desarrollo Institucional

y Asuntos Especiales del Banco de Desarrollo de
América Latina (CAF)

Anteriormente, fue Secretario de Asuntos Po-
liticos de la OEA (2009-2012). El Sr. Rico ha
desempeniado labores como Director y Subse-
cretario de la Direccién General de Integra-
cién; Viceministro de Relaciones Econémicas
Internacionales, Vicecanciller y Cénsul Gene-
ral-Embajador de Bolivia en Santiago de Chi-
le. Asimismo, el Sr. Rico, ha sido Negociador
de los Acuerdos de Libre Comercio de Bolivia
con el MERCOSUR y México y Representan-
te Plenipotenciario en la Comisién de Minis-
tros de Comercio Exterior de la Comunidad
Andina de Naciones (CAN).

Carlos Rios Canales
Coordinador de la Unidad Presidencial

de Gestién del Cumplimiento del
Gobierno de Chile

Sus responsabilidades comprenden asegurar
que se cumplan los compromisos establecidos
en el Programa de Gobierno bajo un modelo
de gestion orientado a producir resultados en
el corto plazo. Anteriormente, el Sr. Rios ha
realizado actividades relacionadas a las finan-
zas y la planificacién estratégica en la Geren-
cia de Planificacién y Control de Chilectra.
Entre 2006 y 2007, ha realizado labores en la
Corporacién Municipal de Puente Alto como
responsable de la implementacién de un mo-
delo Balanced Scorecard aplicado a la adminis-
tracién de los establecimientos de educacién
municipal.
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Carlos Santiso
Jefe de la Divisién de Capacidad Institucional
del Estado del Banco Interamericano de

Desarrollo (BID) desde 2011

Allf supervisa el apoyo del BID a la Moder-
nizacién del Estado, el Fortalecimiento de la
Gestion del Sector Publico y la Promocién
de la Seguridad Ciudadana y la Justicia en la
Regién. Entre 2007 y 2011, fue Gerente de
Sector de la Divisién de Gobierno en el Ban-
co Africano de Desarrollo y entre 2002-2007,
fue asesor de gobierno y finanzas publicas en el
Departamento del Reino Unido para el Desa-
rrollo Internacional. El Sr. Santiso ha realizado
labores en varios paises de la region, en Afri-
ca e incluso en varias instituciones financieras
multilaterales y agencias bilaterales de ayudas
relacionadas con la politica de capacidades gu-
bernamentales.

Patricia Sinclair McCalla
Jefe Ejecutiva de la Unidad de Transformacion
del Sector Publico en la Oficina del Gabinete

del Gobierno de Jamaica

Sus responsabilidades incluyen dirigir la ra-
cionalizacién y reestructuracion del sector
publico en Jamaica. La Sra. Sinclair McCalla
ha presidido varios Comités relacionados a la
funcién publica y ha prestado servicio como
miembro de varias Juntas del Sector Publico.
Asimismo, ha ocupado cargos como Secretaria
Permanente para tres (3) Primeros ministros
de Estado y fue Directora del Plan Nacional de
Seguros y de la Junta de asuntos para la Mujer.

Secretaria de Asuntos Politicos, Departamento para la Gestion Piiblica Efectiva

Maria Fernanda Trigo
Directora del Departamento para la Gestion

Publica Efectiva de la Secretaria de Asuntos

Politicos (SAP) de la OEA

Anteriormente, ha ocupado el cargo de Subdi-
rectora del Departamento de Sustentabilidad
Democrética y Misiones Especiales de la SAP/
OEA. La Sra. Trigo ha realizado labores en la
OEA desde 1999, siendo parte del equipo ini-
cial de la Secretarfa de Cumbres de las Amé-
ricas, prestando apoyo a los Gobiernos en la
organizacion, elaboracién y negociacién de los
documentos de las Cumbres de Quebec (2001),
Monterrey (2004) y Mar del Plata (2006).
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El Departamento para la Gestiéon Publica
Efectiva (DGPE) es una dependencia de la Se-
cretaria de Asuntos Politicos de la Organiza-
cién de los Estados Americanos, que tiene por
objetivo contribuir a que la gestién publica sea
mas efectiva, transparente y participativa para
el “ejercicio efectivo de la democracia” con-
forme lo establecen los articulos 2, 4y 6 de la
Carta Democratica ampliando la legitimidad
institucional de los procesos politicos y la go-
bernabilidad democritica de los mismos.

Entre otras, cumple las siguientes funciones:

e Fortalece la capacidad institucional de los
gobiernos mediante el desarrollo de herra-
mientas para apoyar la eficacia en el ¢jercicio
de la gestion publica para las metas interde-
pendientes de la democracia y el desarrollo.
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e Promueve la formacién de capacidades y esti-
mula una cultura de integridad, transparencia,
responsabilidad, rendicién de cuentas y acceso
a la informacién publica entre instituciones
del Estado, servidores publicos y ciudadanos.

e Promueve el uso de las Tecnologias de la In-
formacion y Comunicaciéon (TICs) en los
gobiernos para fortalecer sus capacidades
institucionales en el marco de la gobernabi-
lidad democratica.

e Apoya el fortalecimiento y la accesibilidad
de los registros civiles para contribuir a la
universalizacién de la identidad civil y hacer
efectivo el derecho a la identidad.

e Promueve el desarrollo de capacidades de los
funcionarios publicos y lideres politicos para
fortalecer las instituciones del Estado.




Anexo IV
Cobertura periodistica

Notas de Prensa
o http://www.oas.org/es/sap/dgpe/seminar.asp

o http://www.oas.org/es/centro_noticias/comunicado_prensa.asp?sCodigo=C-325/12

Video

e http://vimeo.com/49923214

Galeria de Fotos

o http://www.flickr.com/photos/oasoea/sets/72157631590215309/

e http://www.flickr.com/photos/sap_oca/sets/72157631614073170/

Ademas el evento fue difundido a través del Twitter oficial del Departamento: @dgpe_oas y

mediante el hashtag #IEEPM. También fue divulgado en 12 medios de comunicacién de los
paises miembros de la OEA.
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Enlaces

o The Bahamas Weekly
http://www.thebahamasweekly.com/publish/oas-media-releases/Secretary_General _Insul-

za_Strengthening Democracy_for_Citizens_Welfare_is_Most_Important_Task_of_the_
OAS24192.shtml

o Guyana Times
http://www.guyanatimesgy.com/2012/09/25/oass-main-task-is-to-strengthen-democracy-for-
citizens-insulza/

« Politics and Polls
http://politicsandpolls.com/pundits/insulza-the-main-task-of-the-oas-is-to-strengthen-
democracy-for-citizens-welfare/

o Myanmar News
http://www.myanmarnews.net/index.php/sid/209356417/scat/b8de8e630faf3631

e Noodls.com
http:/ /www.noodls.com/view/F7681E9E061665A71527A9FA4B7FABSC1F0BB68C

o 4 Traders.com
http://www.4-traders.com/news/OAS-Organization-of-American-States-OAS-Organizes-Interna-
tional-Seminar-on-Effective-Public-Mana--15218462/

« Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo del Ecuador - SENPLADES
http://www.senplades.gob.ec/web/senplades-portal /1267

o Noticias 24
http://www.noticias24.com/internacionales/noticia/44768/insulza-la-tarea-principal-de-la-
oca-es-fortalecer-la-democracia-para-los-ciudadanos-fotos/

« Enloquera
http://www.enloquera.com/?p=20668

o Globovision
http://globovision.com/articulo/insulza-la-tarea-principal-de-la-oea-es-fortalecer-la-demo-
cracia

« Cddigo Venezuela
http://www.codigovenezuela.com/2012/09/noticias/global/jose-miguel-insulza-
%E2%80%9Cel-objetivo-principal-de-la-oea-es-el-fortalecimiento-de-la-democracia-en-la-
region%E2%80%9D

o Globemedia
http://ar.m.globedia.com/oea-asegura-principal-mision-fortalecimiento-democracia-region
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