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I. CALIDAD YMODELQOS DE EXCELENCIA

Un primer apunte, para presentar qué es y como actla el Modelo UIM de Buen
Gobierno y Calidad Democratica, es exponer de forma general el concepto de

autoevaluacion y la definicion genérica de “modelo de excelencia™.

Un modelo de excelencia es un marco de referencia frente al cual una organizacién se
compara para identificar sus puntos fuertes y areas de mejora en relacion con dicho
modelo. Esto permite establecer las acciones de mejora necesarias en aquellas areas que
lo necesiten y su posterior seguimiento del progreso realizado, mediante un proceso

denominado “autoevaluacion”.

La autoevaluacion, por tanto, consiste en unexamen global y sisteméatico, que realiza la
propia organizacion, sobre sus actividades y resultados, tomando como referencia un
modelo de excelencia determinado que supone una guia para dirigir las lineas de mejora

continua.

El origen de los modelos de excelencia se sitGa en la evolucion del concepto de calidad

y de sus practicas asociadas. Por esta razon es (til revisar los hitos de esta evolucién.

La introduccion de la cadena de produccion, a principios del XX, plantea el primer
problema relacionado con la calidad, entendida entonces como “conformidad con las
especificaciones”. La imposibilidad de interrumpir la produccion, ante un desajuste de
un producto o dispositivo a las magnitudes y caracteristicas previstas en el disefio
(especificaciones), hizo necesaria la aplicacion de la inspeccion final con el objeto de
separar los productos buenos de los defectuosos, que entonces debian ser reprocesados

0, sencillamente, desechados.

La inspeccidn final no evitaba los costes de produccion originados por los desechos y
reprocesos. Fue Walter A. Shewhart quien, a partir de la década de 1920, inicio el
perfeccionamiento del control de calidad introduciendo el control estadistico del
proceso, planteando que los procesos de produccion deben ser controlados de forma que
sOlo existan variaciones provocadas por causas ocasionales o aleatorias, para asi

mantenerlos bajo control y reducir el porcentaje de productos no ajustados a las

1



Pluma Invitada

especificaciones. Sus trabajos fueron expuestos en Economic Control of Quality of
Manufactured Products (SHEWHART, 1931).

Un tercer momento lo representa el aseguramiento de la calidad, que puede definirse
como el conjunto de acciones planificadas y sistematicas tendentes a proporcionar
confianza de que un producto satisfara los requisitos de calidad. El aseguramiento de la
calidad tuvo sus origenes en los estandares oficiales de calidad creados en 1958 por el
Departamento de Defensa de Estados Unidos, para el programa espacial. Dichos
estandares fueron los precursores de las normas de la Organizacion Internacional para la
Estandarizacion (International Organization for Standardization), responsable de la

ISO 9000, ISO 14000 y otras normas internacionales de gestion.

Pero el salto cualitativo en el concepto de calidad, en sus practicas y alcance se
encuentra en el Japon de la posguerra. Para Ishikawa la visita, en 1954, de Joseph M.
Juran a este pais marco “una transicion en las actividades de control de calidad en
Japon” (ISHIKAWA, 1985: 22), en el sentido de extender la funcion de calidad a toda
la empresa (control total de calidad). Un planteamiento en el que puede reconocerse lo
que mas tarde se denominara Gestion de la Calidad donde, sintéticamente, destacan tres
principios: centrarse en el cliente y en los grupos de interés, participacion y trabajo en
equipo en todos los niveles de la organizacion y mejora continua. Bajo este
planteamiento, la Calidad es definida como el “conjunto de caracteristicas de un
producto que satisfacen las necesidades de los clientes y, en consecuencia, hacen
satisfactorio el producto” (JURAN y GRYNA, 1993: 2.1)

Esta definicion de calidad es sustancialmente diferente a la anterior. Ya no se trata de
Unicamente de ajustarse a las especificaciones de un disefio realizado por los técnicos de
la empresa, sino que estas especificaciones, las caracteristicas del producto, han de ser
establecidas sobre la base de las necesidades y expectativas del cliente, lo que implica

centrar su atencidon en ellas y por tanto escuchar la “voz del cliente™.

La gestion de la calidad aportd a su vez una vision integral de la funcién de calidad al
no limitarla a los procesos industriales y sus productos, sino ampliarla a otras
actividades de la empresa, como las de apoyo a la produccién, las administrativas, las de

venta y posventa... En definitiva, desplegarla en toda la organizacion.
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Tanto el nuevo concepto de calidad (satisfaccion de necesidades y expectativa del
cliente) como el enfoque extendido a todas las actividades de la organizacion,
impulsaron la aplicacion de la gestion de la calidad en empresas y organizaciones

prestadoras de servicios, como es el caso de las administraciones publicas.

El ultimo hito, fundamentado en la perspectiva y filosofia de la gestion de la calidad, ha

sido integrar la calidad en todo el proceso de gestion.

La nocion de calidad implica entonces al concepto de excelencia en la gestion,
alineando e integrando actividades y resultados para aportar valor afiadido a clientes y
grupos de interés’. Excelencia que puede definirse como la gestién que procura el éxito
a largo plazo de una organizacidén, mediante la satisfaccion equilibrada y continua de las

necesidades y expectativas de todos sus grupos de intereés.

Esta perspectiva dio lugar al Modelo Malcolm Baldrige (1987), en Estados Unidos,
posteriormente al Modelo EFQM? de Excelencia (1991) y al Modelo Iberoamericano de
Excelencia en la Gestion (1999), teniendo todos ellos como precursor al Modelo
Deming (Jap6n, 1951).

En la actualidad son numerosos los modelos de excelencia existentes, contando gran
parte de los paises del ambito latinoamericano con modelos definidos (tabla 1).

Las administraciones publicas también se han incorporado al movimiento de la calidad,

siendo de aplicacién el enfoque propio de los modelos de excelencia en la gestion.

Existen modelos de especifica aplicacion en la administracion publica. ElI Modelo
Iberoamericano de Excelencia posee una version para administraciones publicas. A su
vez, el Modelo Nacional de Argentina dispone de una modalidad destinada al sector

publico. Chile cuenta, para administraciones publicas, con un Sistema de Mejora

! Los “grupos de interés” son personas, grupos u organizaciones que tienen intereses legitimos directos o
indirectos en la organizacién, ya que pueden verse afectados, o afectar ellos, a la organizacién, sus
actividades y resultados. Segun el tipo de organizacién pueden ser: Accionistas, clientes, personas de la
organizacion, proveedores, ciudadania, asociaciones, asociados y colaboradores, empresas, comercios,
sindicatos...

2 European Foundation for Quality Management.
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Continua a la Gestion de los Gobiernos Regionales asi como con el Sistema de

Acreditacion de los Servicios Municipales.

Tabla 1. Modelos de Excelencia en Latinoamérica

Pais Denominacion
Argentina Modelo para una Gestion de Excelencia
Bolivia Modelo Boliviano de Excelencia
Brasil Modelo de Exceléncia da Gestéo
Chile Modelo Chileno de Gestion de Excelencia
Colombia Modelo de Excelencia para Organizaciones de Clase Mundial
Cuba Mod,elq de Excelencia del Premio Nacional de Calidad de la
Republica de Cuba
Dominicana Modelo de Excelencia en la Gestion
El Salvador Modelo para una Gestion de Excelencia
México Modelo Nacional para la Competitividad
Peru Modelo de Excelencia en la Gestion
Uruguay Modelo de Mejora Continua

El Modelo EFQM de Excelencia dispuso de una version diferenciada para la
Administracién Publica hasta la version de 2003, cuando se unifico de forma que ya es
aplicable a todo tipo de organizacion, independientemente del sector, titularidad o

tamafio.

Hay que citar en cuanto a la aplicacion en las administraciones publicas, dos modelos

mas:

- Marco Coman de Evaluacion (CAF). resultado de la cooperacion entre los
Ministros responsables de Administracion Publica de la Unidén Europea y se ha
desarrollado conjuntamente bajo los auspicios del Grupo de Servicios Publicos
Innovadores.

- Evaluacion — Aprendizaje — Mejora (EVAM). Modelo disefiado por el
Ministerio de Administraciones PUblicas, de Espafia, a partir de experiencias con
modelos de referencia (EFQM, CAF).
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II. UN MODELO INNOVADOR PARA LA GOBERNANZA LOCAL
DEMOCRATICA

A la vista del nimero de modelos de excelencia disponibles, cabria preguntarse el

porqué afiadir uno mas a una relacién ya extensa.

El hecho es que el propio contexto en el que surge y evolucionan el concepto y las
practicas de la Calidad, en un entorno industrial en principio y en todo caso asociadas a
la gestion de empresas privadas, ha conferido a los modelos de excelencia una
orientacion en linea con el objetivo central de aquellas: la obtencion de beneficios para

propietarios y accionistas.

Obtencion de beneficios que se alcanza mediante la venta de productos y servicios a los
clientes, de donde deriva la importancia clave de la satisfaccion de sus necesidades y

expectativas con relacion a tales productos y servicios.

Sin embargo la administracion publica posee caracteristicas particulares que, ademéas de
sus fines, la diferencian de las empresas privadas: el marco legal y normativo, el
impacto social, los principios garantistas, la estructura organizativa y de los recursos

humanos, o el proceso politico que indefectiblemente marca su gestion.

A pesar de la diferente naturaleza del sector privado y de la administracion publica, los
modelos de excelencia que se aplican en esta Ultima mantienen un enfoque centrado en
el ciudadano como receptor de servicios, a modo de consumidor, caracterizado bajo el
término de “ciudadano-cliente”. Este hecho esta fundamentalmente provocado por la
orientacion de las reformas iniciadas en los afios 80 y 90 de la mano de la Nueva
Gestion Publica, que incorpora técnicas de la empresa privada a las administraciones

publicas.

Esta consideracién no es menor, ya que la cualidad de ciudadania va més alla de una
relacion proveedor — cliente. Como bien afirma Roman Masedo: “El nexo entre el
cliente y la empresa privada no son los derechos politicos y sociales que componen el
concepto de ciudadano, sino el pago de una cantidad establecida normalmente, y salvo

casos de regateo, sélo por una de las partes, el productor.” (ROMAN, 2012: 81-103).
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El Modelo UIM de Buen Gobierno y Calidad Democratica, aun reconociendo que la
gestidn publica esta en gran medida dirigida hacia la prestacion de servicios, no limita la

accion de la administracion a ese Unico fin ni considera al ciudadano como mero cliente.

En este sentido puede plantearse el papel de la participacion de los ciudadanos que, bajo
la perspectiva gerencial anterior, queda limitada a la evaluacion de la satisfaccion con
los servicios publicos y, en todo caso, a la obtencion de sus opiniones sobre dichos

servicios para, a lo sumo, operar redisefios y mejoras en los mismos.

Basten como ejemplos algunos de los atributos de gestion contenidos en los criterios del
Modelo UIM relacionados con la participacion de la ciudadania (tabla 2) para apreciar

el papel que le confiere tal participacion.

Tabla 2. Expresiones del Modelo UIM relacionadas con la participacion ciudadana.

- Las politicas para lograr el desarrollo local y superar los retos del territorio
contemplan la participacidn de la ciudadania y de los actores del territorio.

- Los gobiemos locales hacen realidad la participacion de los cdudadanos en la
formulacién, implantacién y evaluacidn de las politicas publicas.

- Los lideres contemplan el gobierno del territorio como un rol imprescindible del
gobierno local, asumiendo su responsabilidad sobre el presente y el futuro, y
considerando la participacidn de la sociedad civil.

- Definen la estrategia y sus politicas de apoyo integrando los objetivos del equipo de
gobierno, la planificaddn territorial, la eficiencia, la participacién de la ciudadania y
un enfoque de los servicios publicos centrado en el ciudadano.

Por tanto, el enfoque de la gestion “centrada en el ciudadano-cliente” es asumido por el
Modelo UIM, pero solo de forma parcial y atendiendo en todo caso a que los receptores
de los servicios publicos son ante todo ciudadanos, con sus deberes y sus derechos, en

un rol mucho mas amplio que el conferido por el término “cliente”.

Un segundo aspecto que caracteriza al Modelo UIM de Buen Gobierno y Calidad
Democréatica frente a otros modelos es su ambito de aplicacion, estando dirigido

exclusivamente a las municipalidades.
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La administracion local se diferencia de otros niveles administrativos en su relacion méas
directa con la ciudadania, lo que le permite identificar mejor sus necesidades y
satisfacerlas. En general podemos considerar que su caracteristica primordial es la
proximidad con el ciudadano y el mayor conocimiento del territorio en el que trabaja, se
relaciona, forma una familia, educa a sus hijos, pasea, respira... donde en definitiva

vive, CoNn sus esperanzas y desesperanzas, Con sus expectativas e ilusiones.

Esta especificidad de lo local no esta representada en otros modelos que, aun estando
dirigidos a la administracion publica algunos de ellos, no integran las caracteristicas
diferenciales de ayuntamientos y municipalidades con relacion a otros niveles de la

administracion publica.

Ademas, los gobiernos locales han de asumir un creciente protagonismo en los procesos
de desarrollo de sus municipios, reconsiderando su rol, donde habran de catalizar las
relaciones de colaboracién y cooperacion entre los actores del territorio, impulsar y
llevar a efecto la vision estratégica necesaria para alcanzar un desarrollo sostenible,
asumiendo que se trata mas de gobernar que de administrar. Gobernar ejerciendo la

efectiva capacidad de influenciar y ser referente del cambio.

El Modelo UIM es profundamente municipalista, incidiendo en el necesario liderazgo
de los gobiernos locales en el desarrollo econémico, social y ambiental, asi como en el
reconocimiento de la proximidad del gobierno local al entorno en el que viven las

personas.

En conexion con lo anterior, una tercera caracteristica diferencial del Modelo es la
incorporacion que hace, en sus principios y estructura, de la perspectiva de la

gobernanza local.

Desde esa Optica, los gobiernos locales deben configurar su papel como organizadores
colectivos, mas que como gestores de recursos. Deben asumir la importancia de la
mejora de la capacidad de organizacion de la sociedad para el desarrollo econdmico y
humano y actuar en consecuencia. Han de comprender que las relaciones de
colaboracion y cooperacion, bien gestionadas, pueden generar sinergias. Por ello los

gobiernos locales deben integrar y desarrollar practicas y politicas que impulsen y hagan
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efectivas la mejora de la cantidad, intensidad y calidad de las relaciones entre los
actores de su territorio, lo que habra de producir espacios de encuentro generadores de

conocimiento e innovacidn, factores clave en el desarrollo territorial.

La gobernanza local implica entonces gestionar las interdependencias de los actores
presentes en el territorio, en la ciudad, promoviendo la colaboracion entre esos diversos

actores, involucrando a la ciudadania.

A este enfoque, que incorpora el Modelo UIM, se le denomina “gestion relacional”. En
palabras de Pascual Esteve: “La gestién relacional o de las interacciones e
interdependencias incide directamente en el desarrollo humano de las ciudades, dado
que su finalidad es la mejora de la capacidad de organizacién y accion de la sociedad”.
PASCUAL, J.M: 2006: 39).

Un cuarto aspecto distintivo del Modelo UIM es la centralidad que confiere a la calidad

democratica como variable a integrar en la gestion local.

El término ‘“calidad democratica” no tiene una definicion unanime. El Modelo ha
seguido la de Leonardo Morlino, para quien una democracia de calidad es: “aquella que
presenta una estructura institucional estable que hace posible la libertad e igualdad de
los ciudadanos mediante el funcionamiento legitimo y correcto de sus instituciones y
mecanismos” (MORLINO, 2005: 38).

Un interés afiadido del planteamiento de Morlino, desde el punto de vista del Modelo
UIM, es el paralelismo que establece entre calidad democratica y control de la calidad
en entornos industriales, donde la calidad es evaluada en una triple vertiente
(MORLINO, 2009: 184-210):

- Calidad de los procesos de produccién.
- Calidad del producto.
- Calidad del resultado en términos de satisfaccion

del cliente.

Tres tipos de calidades que tendran su paralelismo, en cuanto a calidad democratica, en

también tres aspectos:
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- Calidad en los procedimientos normativos, que
hagan posible un proceso de toma de decisiones y de control democréticos.

- Calidad de la democracia en cuanto al contenido,
en funcién del grado en que quienes viven en ella reciben una medida superior
de libertad e igualdad politica, social y econdmica.

- Calidad de la democracia segun la satisfaccion de

la ciudadania (calidad en el resultado).

Figura 1. Dimensiones de las “calidades” de la Democracia segin Morlino.

Calidad de los Calidad del Contenido de la [l Calidad delResultado (satisfaccidn

Procedimientos Normativos Democracia ciudadana con la Democracia)

= Legalidad Cumplnuento de = Respeto a los derechos v = Responsividad: Satisfaccion
los procedimmentos que hace alas libertades. del ciudadano vy de Ja sociedad
efectivos los derechos politicos, civil en general con las
las libertades civiles = Igualdad politica, social ¥ politicasy servicios

economica.

* Responsabilidad » Legitimidad: Percepcion de
Rendicion  de  cuentas confranza de la cudadania con
Responder por las decisiones relacion al gobierno v a las
frente a los ciudadanos imstituciones publicas

Estas dimensiones estan presentes en el Modelo UIM a traves de los atributos de gestion
de distintos criterios, haciéndolo de forma especialmente explicita en el Criterio 7,

definido como sigue:

“Los gobiernos locales y sus organizaciones municipales tienen como referente central en todas
sus politicas y actuaciones en general los principios de la Calidad Democratica, actuando con
legalidad, responsabilidad y transparencia, rindiendo cuentas y reconociendo y protegiendo los
derechos de la ciudadania.”

Igualmente el Criterio 11 (Resultados en la Calidad Democratica) se orienta a evaluar:

“Los resultados que se estan alcanzando en cuanto a Calidad Democrética, considerando la
legalidad en las actuaciones, la responsabilidad, la transparencia, la rendicion de cuentas, el
reconocimiento y proteccion de los derechos de la ciudadania asi como la participacion de ésta
en la formulacion y evaluacion de las politicas que les afectan directamente.”
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Criterio que contempla, en su primer subcriterio, los resultados en la percepcion que la
ciudadania tiene sobre las practicas y politicas de calidad democratica desarrolladas por

el gobierno local y su organizacion municipal.

I, PRINCIPIOS Y ESTRUCTURA DEL MODELO UIM DE BUEN
GOBIERO Y CALIDAD DEMOCRATICA

El Modelo UIM de Buen Gobierno y Calidad Democréatica se fundamenta en diez
Principios de Gestion (TALAVERA, 2012).

- Centralidad de los principios de la Calidad Democrética y el Buen Gobierno
- Liderazgo estratégico comprometido con la Excelencia y el Buen gobierno
- Orientacién hacia el Desarrollo Local

- Orientacién hacia la Ciudadania

- Valoracion de las Personas como factor clave en la gestion

- Colaboraciéon y Cooperacion en una Sociedad en Red

- Enfoque de Gestion por Procesos

- Generacion de Innovacion y Conocimiento

- Compromiso con un Futuro Sostenible

- Gestion excelente basada en la Planificacion, la Evaluacion y la Mejora

Estos Principios se desarrollan en los distintos criterios y subcriterios del Modelo, cuya
estructura se presenta en la figura 2, y donde los distintos criterios estan organizados en

dos blogues:

- Criterios de Gestion. Se refieren a las actuaciones de la institucion local en
cuanto a su gestion, es decir, a sus practicas.
- Criterios de Resultados. Producto de como se opera en los criterios de gestion,

se obtendran realizaciones en los cinco criterios de resultados.

El Modelo UIM distingue entre gestion de los servicios publicos y gestion del territorio,
representando esta Ultima una perspectiva diferenciada de otras aproximaciones que

contemplan Gnicamente la primera de ellas.

10



Pluma Invitada

El Criterio 6 (Gestion del Territorio) se vincula directamente con la gestion relacional y
el papel de los gobiernos locales en el liderazgo de los proceso de desarrollo, como
puede apreciarse en su formulacion:

“Los gobiernos locales son conscientes de que de ellos depende en gran medida el desarrollo
de sus territorios y la calidad de vida de las personas que lo habitan. Tienen a su vez una visién
clara del papel de lo local en el contexto de la globalizacién y del valor de la gestidon relacional
para conseguir sociedades activas y competitivas. Promueven el conocimiento y la innovacion
como factores de desarrollo, todo ello en el marco de una gestidn sostenible del territorio y
del patrimonio cultural, urbano-arquitecténico y medioambiental.”

Figura 2. Estructura del Modelo UIM y ponderaciones de cada criterio.

PLANIFICACION,
POLITICAS Y
ESTRATEGIA

RESULTADOS EN
LAS PERSONAS

GESTION DE LOS
SERVICIOS
PUBLICOS ¥
PROCESOS
RESULTADOS EN
LOS
CIUDADANOS

GESTION DE LAS

e PERSONAS

RESULTADOS

ESTRATEGICOS
GESTION DEL
TERRITORID

¥ DE
RENDIMIENTO

RESULTADOS EN
EL TERRITORIO ¥
EN LA SOCIEDAD

RECURSDS

RESULTADOS EN
CALIDAD DEMOCRATICA LA CALIDAD
DEMOCRATICA

_EIIEM_

En la base de la representacion del Modelo se pone de manifiesto la necesidad de la

Planificacion para poder efectuar un Accion ordenada y consistente sobre la gestion. A
su vez, en la parte superior de denota a la imprescindibilidad de llevar a cabo el Analisis
de los resultados alcanzados para aplicar la Mejora y la Innovacion en la gestion,

obteniendo asi resultados cada vez mas cercanos a la Excelencia.
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Cada criterio de gestion posee un conjunto de subcriterios que actlan como referencias
mas concretas para la gestion de la organizacion. A su vez, los subcriterios estan
acompafiados de distintos atributos de gestién con el propdsito de orientar a lideres y
directivos en la aplicacién del Modelo UIM como instrumento de aproximacién a la
Excelencia. Parte de estos atributos de gestion estan incluidos en los Principios de

Gestion para el Buen Gobierno y la Calidad Democratica.

La tabla 3 muestra un ejemplo del desarrollo de un subcriterio en distintos atributos de

gestion.

Tabla 3. Subcriterio 7.1 y atributos

7.1. Aceptan el principio de legalidad, teniéndolo como fundamento del ordenamiento
normativo y de los procedimientos, cumpliéndolo y haciéndolo cumplir en su ambito
de competencia. Todos sus actos son del conocimiento publico y facilitan la
participacion yel ejercicio del derecho a la informacion que asiste a la ciudadania.

Los gobiernos locales y sus organizaciones municipales tienen como referente central en todas sus
actuaciones los principios del Buen Gobierno y de la Calidad Democratica. Los gobiernos locales y sus
organizaciones municipales:

- Cumplen los procedimientos previstos en los ordenamientos legales y demas acuerdos
normativos, disponiendo mecanismos e instrumentos para hacer realidad el control de la
legalidad en todas sus actuaciones.

- Poseeny aplican las normativas legales y los procesos que posibilitan la fiscalizacién y control
de sus actuaciones en materia econémico-financiera.

- Promueven la transparencia y la ética en las actuaciones politicas, asi como en las acciones
técnicas y administrativas de la organizacion.

- Aportan informacién fiable sobre el estado de las cuentas de la institucién municipal y
organismos dependientes, gastos e inversiones realizadas.

- Garantizan el ejercicio del derecho de los ciudadanos a la informacién sobre el funcionamiento
de los servicios publicos de los que son responsables.

Los criterios y subcriterios del Modelo UIM de Buen Gobierno y Calidad Democréatica
son utilizados como guia para realizar un examen detallado de la gestion y de los
resultados de los gobiernos locales. Este proceso de anélisis se lleva a cabo sobre la base
del ciclo de mejora continua: Planificar — Hacer — Estudiar — Mejorar, conocido por el

acrénimo PDSAS.

} Originalmente Shewhart propuso un ciclo con tres momentos: Especificar - Producir — Inspeccionar,
dirigido a procesos industriales. Deming tomé el concepto y generalizé su aplicacion en todos los
ambitos dela gestidn. Posteriormente Deming (1992: 132) se refirid al ciclo PDCA como el ciclo PDSA,
donde la 'S' tiene el significado de Estudio (Study), con el fin de poner de manifiesto que esta fase es
mas que control o verificacion, debiéndose estudiar los resultados obtenidos y las causas que han
originado dichos resultados.
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El resultado es una relacion de puntos fuertes y de areas de mejora clasificada en
funcion de los criterios del Modelo. Las areas de mejora, aquellos aspectos de la
organizacion que la organizacion debe desarrollar para avanzar hacia la excelencia en la
gestidn, son priorizadas para la seleccién de proyectos que hagan realidad ese progreso

hacia la excelencia, desde el punto de vista de la gobernanza local democratica.

La autoevaluacion permite también obtener una puntuacion en cada subcriterio y
criterio del Modelo, asi como la puntuacion global, considerando las diferentes
ponderaciones asignadas a cada criterio, lo que facilita una panoramica del estado de la

gestion de la municipalidad y su comparacion con otras que hayan aplicado el Modelo.

Finalmente la puntuacion global alcanzada permite acceder al esquema de distinciones
al Buen Gobierno y la Calidad Democratica de la Union Iberoamericana de

Municipalistas.

IV. CONCLUSIONES

El movimiento del a Calidad se ha desarrollado durante el ultimo siglo evolucionando,
tanto su concepto como su ambito de aplicacion, hasta extenderse a todo tipo de

organizaciones, incluida la administracion publica.

En su devenir se han desarrollado distintas précticas, desde la inspeccidén final del
producto y el control estadistico de procesos, hasta la implicacion de todas las
actividades y resultados de las organizaciones, configurandose un enfoque que ha
trasladado la gestion de la calidad a la calidad de la gestion, cristalizando en la
formulacion de los actuales modelos de excelencia, que son marcos de referencia frente
a los cuales se llevan a cabo procesos de autoevaluacion con el objetivo primordial de
identificar puntos fuertes y areas de mejora que hagan posible el desarrollo de proyectos

gue permitan avanzar hacia una gestion y resultados excelentes.
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Los modelos actuales, incluidos aquellos dirigidos exclusivamente a las
administraciones publicas, adoptan un punto de vista gerencial, importado de la empresa
privada, que no considera suficientemente al ciudadano en su relacion con la
administracion publica como sujeto de derechos y deberes, ni su participacion en el
disefio, ejecucion, evaluacion y control de las politicas publicas. Son, a su vez, modelos

genéricos que soslayan las caracteristicas propias de ayuntamientos y municipalidades.

El Modelo UIM de Buen Gobierno y Calidad Democréatica constituye una alternativa a
los modelos existentes al dirigirse exclusivamente a la autoevaluacion de los gobiernos
locales, superando la consideracidn del ciudadano como “cliente” e incorporando los
aspectos propios de la gobernanza local (incluido el de la participacion de la ciudadania,
la sociedad civil organizada y demas actores relevantes), y su punto de vista relacional
de la gestion del territorio, donde los gobiernos locales deben interiorizar y desplegar su

papel como organizadores colectivos, mas que como gestores de recursos.
Integra a la calidad democratica como variable indispensable en un modelo para la

gobernanza local democratica, factor que debe ser tenido en cuenta en la evaluacion de

la gestion de los gobiernos locales y de sus resultados.
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