| | ARTICULOS DE INVESTIGACION

iann RIGL

NNy REVISTA IBEROAMERICANA

“ " DE GOBIERNO LOCAL

—y— —

INNOVACION E INTEGRACION SOCIAL
"W PARTICIPACIONEN' LA
TRANSFORMACION DEL
"HABITAT URBANOTEL CASO DE LAS
MESAS BARRIALES EN MONTEVIDEO

L_ucia Soca Bruni?

Intendencia de Montevideo
(Uruguay)

Tamara Kasztan Flechner

Intendencia de Montevideo
(Uruguay)

Resumen:

Ante la creciente complejidad de los desafios urbanos, los gobiernos locales requieren
nuevas capacidades para una gestion participativa del habitat. En el articulo se analiza la
experiencia de las Mesas Barriales de Montevideo como dispositivo de innovacion
publica, tomando como ejemplos la experiencia en los barrios de Malvin Norte-Union y
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Piedras Blancas. Los hallazgos muestran que estos espacios permiten superar un modelo

transaccional de la participacion y construirumvinculo relacional con la ciudadania, base

para que

el gobierno local desarrolle capacidades dinamicas esenciales: interpretar

colectivamente los problemas desde el territorio, conectar actores diversos para generar

coaliciones sostenibles y moldear politicas de manera adaptativa y co-creada. La

investigacion concluye gue la innovacion territorial no se centra en soluciones materiales,

sino en procesos de aprendizaje institucional. En este marco, la escala y la heterogeneidad

del barrio, especialmente en contextos del sur global, resultan determinantes para

~impulsar transformaciones profundas del -habitat.
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Abstract:

In response to the increasing complexity of urban challenges, local governments require

new capabilities for participatory urban management. This study analyzes the experience

of the "Mesas Barriales” programme in Montevideo as a mechanism for public

innovation, employing a qualitative and exploratory approach for the Malvin Norte-

Union and Piedras Blancas cases. The findings indicate that the implementation of

neighborhood participation mechanisms facilitates a shift from a transactional model to a

relational engagement with citizens. This relational dynamic serves as the foundation for

local governments to apply critical dynamic capabilities for innovation: collectively

interpreting challenges from a territorial perspective, forging sustainable coalitions

among diverse stakeholders, and adaptively co-creating policy solutions. Consequently,

the study concludes that public local innovation is not contingent upon material solutions

but rather on an institutional learning process, where the neighborhood's scale and

inherent heterogeneity -especially for local governments in the global south are key in

profound habitat transformations.
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I. INTRODUCCION

Mas de la mitad de la poblacion mundial vive hoy en ciudades (Banco Mundial, 2023).
Este proceso de urbanizacion ha intensificado las presiones sobre los territorios: las
dindmicas extractivistas del mercado desplazan y segregan (Sassen, 2014), mientras que
los efectos del cambio climatico ponen en riesgo a comunidades enteras. A ello se le
suma, la incertidumbre del contexto actual, y la complejidad creciente de las
problematicas socio-politicas. Todos estos elementos se combinan para hacer de la
gestion del espacio urbano uno de los méas importantes retos del siglo XXI. (Garcia Castro
etal., 2020, p. 43).

Este articulo explora la experiencia de las Mesas Barriales impulsadas por la Intendencia
de Montevideo desde el 2022. Estas se conciben como un dispositivo que vincula politicas
de transformacion del habitat en barrios populares con procesos de participacion y
organizacion comunitaria. A partir de su implementacion, se analizan dinamicas que
emergen tanto de las transformaciones materiales del habitat como del reconocimiento de
practicas sociales preexistentes en el territorio, desde una concepcion ampliada de
innovacion que trasciende lo tecnoldgico y se sitda en lo colectivo y territorial. Estos
procesos son considerados estratégicos para la incorporacion de innovacion en la agenda

del gobierno local.

El habitat se propone como eje integrador de politicas publicas intersectoriales,
habilitando iniciativas orientadas a la cohesion social y el fortalecimiento de las redes
comunitarias. En este marco, se plantea que la innovacion “en los margenes” —sustentada
en el didlogo, la confianza y la generacion de espacios colectivos— puede ampliar e
impulsar las capacidades del gobierno local con un abordaje “de abajo hacia arriba”.

Este analisis busca relacionar las politicas territoriales con un concepto de innovacion
sustentado en las “rutinas” - 0 capacidades dindmicas - que adquieren los gobiernos para
promover cambios en las formas que se disefian e implementan las politicas (Kattel,
2022). Dicho enfoque enfatiza la adaptacion y la construccidn de narrativas coherentes
sobre el valor publico de las transformaciones sociales, situando a la innovacién en el

corazén de lo politico, lo colectivo y lo barrial.

Con el analisis de este caso se encontraron aprendizajes basados en la aplicacion de estas
capacidades en una politica concreta de un gobierno local como lo son las Mesas
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Barriales. La hipotesis que guia el analisis sostiene que la escucha activa de distintos
ambitos del gobierno genera transformaciones tanto en los contenidos como en los modos
de intervencién de las politicas, promoviendo respuestas mas sostenibles, integradoras y
contextualizadas; dando lugar a la innovacion desde lo pablico. Este analisis busca los
aprendizajes desde “el hacer” ptblico. La pregunta que guia esta investigacion es ;Como
las politicas de participacion relacional entre gobierno local y ciudadania - como las
Mesas Barriales - incorporan la complejidad de las dinamicas sociales y propician la
generacion de capacidades de innovacion, considerando la transformacion del habitat un

proceso de valor pablico?

El estudio adopta un enfoque cualitativo y exploratorio, orientado a comprender los
procesos de innovacion institucional en la gestion del habitat popular. A partir del caso
de las Mesas Barriales en Montevideo, se proponen aprendizajes que dialogan con

debates actuales sobre la capacidad de innovacion de los gobiernos locales.

II. METODOLOGIA

Este estudio esta basado en un enfoque cualitativo y exploratorio, orientado a comprender
los procesos de innovacion institucional local en la gestion del habitat popular desde una
experiencia situada. El objetivo es analizar el dispositivo “Mesas Barriales” como
plataforma de escucha activa e innovacion publica. Se seleccionaron dos territorios
especificos dentro del programa, elegidos por su relevancia en la transformacion del
habitat y por su potencial para develar dinamicas participativas complejas y su relacion
con el hacer de un gobierno local, en este caso, la Intendencia de Montevideo. Es decir
que se analizan los efectos de las préacticas de incorporacion de la voz de vecinos y vecinas

en las politicas del gobierno local.

Dentro de las técnicas de recoleccion de informacion se realizo observacion participante
en instancias de Mesas Barriales, otras actividades barriales y recorridas territoriales y se
complementa el analisis con la revision documental de insumos institucionales. Para el
analisis, se articularon categorias derivadas del marco conceptual y categorias emergentes
producidas inductivamente durante el trabajo de campo. Se empled triangulacion

metodologica para contrastar los relatos, documentos y observaciones.
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Si bien los instrumentos de recoleccion no fueron disefiados explicitamente para esta
investigacion, la informacion recogida en el marco de la labor profesional del equipo de
gestion del programa fue suficientemente rica para ser considerada una fuente valida para
la reflexion y el analisis aqui presentados. De hecho, las autoras participan en el disefio y

la implementacion de las Mesas Barriales desde mayo de 2022 a la actualidad.

El articulo concluye con recomendaciones dirigidas a gobiernos locales del sur global,
orientadas a consolidar mecanismos institucionales de articulacion y transversalidad que
reconozcan el valor de la participacion comunitaria como vector de innovacién y

transformacion en contextos urbanos complejos.

III. DESCRIPCION DEL CASO: LAS MESAS BARRIALES DE MONTEVIDEO
La creciente complejidad de problemas urbanos esta estrechamente vinculada a diferentes
problemaéticas sociales que se agravan con la desigualdad de las ciudades: la violencia, la
segregacion, la falta de acceso a oportunidades culturales o de empleo, han impulsado a
las instituciones publicas y organizaciones sociales en Uruguay a intentar promover
abordaje y soluciones alternativas. Ademas, la pandemia de COVID-19 y sus lecciones
evidenciaron la urgencia de redisefiar la forma en que las instituciones se vinculan con
los barrios, con el fin de garantizar la proteccién social y comunitaria en estos territorios.
Las Mesas Barriales, surgen de la inquietud de incorporar la profunda complejidad de la
precarizacion socio urbana en Montevideo, y operacionalizar esta incorporacion en un
formato de gobernanza que posibilite una implementacion eficaz y de impacto en estos
territorios de la ciudad.

Desde su surgimiento, en 2022, las Mesas Barriales se constituyen - desde la Intendencia
de Montevideo - como dispositivos que articulan politicas y programas ya existentes para
la intervencidn en el habitat de los barrios populares de Montevideo, con procesos de
participacion, escucha activa y organizacion de vecinos y vecinas que habitan estos
barrios. Su creacion parte de una perspectiva de integracion socio-urbana que busca
superar los enfoques sectoriales en los que tradicionalmente se organiza el Estado para
atender estos temas, para avanzar hacia una mirada integral que posicione al barrio como

eje ordenador de la politica publica. Esto implica reconocerlo, no solo como espacio
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fisico, sino como territorio vivo donde se producen y reproducen relaciones sociales,

materiales y simbolicas.

Esta estrategia, pretendid en su disefio, incorporar la complejidad y multicausalidad de
los problemas urbanos, los cuales trascienden los limites tradicionales entre lo formal e
informal, y afectan directamente el acceso a derechos fundamentales como la vivienda,
la movilidad, el trabajo, la alimentacion, en definitiva, el derecho a una vida digna. En
este sentido, las Mesas Barriales se propusieron colocar en el centro a las personas y a las
comunidades, reconociendo sus saberes sobre el territorio, su capacidad organizativa y su

rol protagdnico en la construccion de soluciones colectivas.

Se identifica como principal objetivo de esta politica, instalar espacios de participacion
que actlen como catalizadores de procesos de transformacion territorial, promoviendo
una politica pablica mas transversal, flexible y situada. En este marco, el territorio fue
concebido como el eje ordenador de todas las acciones, reconociendo al barrio como
espacio de produccion material y simbdlica, y a las personas y organizaciones que lo
habitan como actores activos y propositivos en el disefio e implementacién de las
politicas. Esto supuso trabajar sobre “lo comun” —infraestructura, espacios publicos,
alumbrado, calles— como via de acceso a la red de relaciones del territorio: vecinos y
vecinas, referentes barriales, organizaciones de la sociedad civil, gobierno (en sus

distintos niveles) y, cuando corresponde, el sector privado.

Mas alla de los multiples espacios ya existentes en los barrios —asambleas, mesas de
consulta, concejos vecinales—, se propusieron trabajar desde una visién estratégica sobre
el encuentro y el didlogo entre la vecindad y representantes gubernamentales. Alli se
sintetizaron necesidades, se construyeron diagnosticos compartidos y se acordaron lineas
de accion. No se trata de aplicar planes homogéneos y prefijados, sino de construir
respuestas desde las particularidades de cada territorio, reconociendo sus limites fisicos
y simbolicos, sus tensiones y potencialidades, y sus dindmicas de cooperacion y conflicto.
Esta estrategia de trabajo intentd alejarse de metas preestablecidas, y se propuso

“supuestos orientadores” (Intendencia de Montevideo, 2022) en base a las siguientes

premisas:
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- Ningan cambio fisico por si solo garantiza la transformacion, sino que esta se
logra a través de procesos incrementales, progresivos y participativos, en los que
las personas no son beneficiarias pasivas, sino sujetos activos y propositivos.

- Considerar al territorio como el "marco ordenador”, promoviendo la
transversalidad, participacion y flexibilidad en la politica publica.

- Incorporar la complejidad a lo programatico considerando una coyuntura incierta
y dindmica priorizando una mirada abarcativa de los territorios.

- Jerarquizar las dinamicas territoriales en el disefio comprendiendo los impactos
de las acciones publicas en la vida cotidiana y fortaleciendo el relacionamiento
entre las instituciones estatales y las organizaciones comunitarias.

- Incluir el didlogo permanente como practica politica considerando a las personas
y organizaciones que ya habitan en los barrios, como sujetos activos y
propositivos de la politica publica.

- Fortalecer capacidades de innovacion publica Aprendiendo sobre cémo abordar
probleméticas de extrema complejidad, con aproximaciones a medida de cada

territorio.

A su vez, procura traccionar a los diferentes niveles de gobierno y la comunidad hacia
una mirada integral del territorio y de las politicas socio-urbanas, promoviendo la
apropiacion colectiva de los procesos de transformacion y fortaleciendo el vinculo entre

comunidad y gobierno local.

Todo ello se articula desde un enfoque sistémico e integral que rompe con la logica
sectorial en la atencion de las problematicas, y propone nuevos abordajes para enfrentar
la exclusion y fragmentacion social y deméas problemas de gran complejidad que

enfrentan los barrios.

La seleccidn de los territorios de intervencion no respondié Unicamente a niveles de
precariedad, sino a una combinacion de criterios como la conflictividad, la
heterogeneidad urbana, la existencia de proyectos materiales planificados o en ejecucion
y la presencia de alguna forma de organizacion social preexistente. Bajo estos
lineamientos, la estrategia se implemento en los barrios Unién y Malvin Norte, Piedras

Blancas, Ituzaingd y Casabd, cada uno con distintos niveles de avance y profundidad.
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La estrategia comenz6 con la articulacion y valorizacion de los espacios de participacion
ya existentes en cada zona, seguida por la identificacion de los principales problemas
territoriales. A partir de alli, se definieron puntos de entrada estratégicos bajo una logica
de acupuntura urbana, impulsando intervenciones de pequefia escala (Imagen 1) que
generaran procesos participativos y de co-disefio con vecinos y vecinas. Estas acciones,
aunque limitadas en tamafio, buscan un alto impacto en la identidad barrial, la
transformacion del habitat y la sostenibilidad ambiental, funcionando ademés como una

forma concreta de presencia institucional en contextos de alta complejidad social.

Imagen 1. Lipieia d:e cursos de agua en Los mlagros - iedas Blancas (Fotogrfa ppla,
Intendencia de Montevideo, 2023)

Una vez que se comienza a delinear el comienzo del trabajo en cada zona, se convoca a

una Mesa Barrial que da inicio a la “l6gica del encuentro” en torno a los temas de habitat

y transformacion barrial. Las Mesas Barriales son espacios de encuentro que convocan a

Vecinos y vecinas - organizadxs o no -, organizaciones del barrio, instituciones

interesadas. La convocatoria es abierta, y en el didlogo se construye una agenda de

acciones para el barrio y su priorizacion (Imagen 2).
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Imagen 2. Mesa Barrial P‘iedras Blancas (Fotografia propia, Intendencia de Montevideo, 2024).

Dado que las Mesas tienen un caracter de “masividad” fue necesario convocar a espacios
de menor escala llamados Rondas Barriales, para tratar temas de zonas mas especificas
del barrio (ej.: una calle) o un tema en particular que requiere mucha profundidad en el
dialogo (ej.: violencia basada en género o seguridad y convivencia). Ademas, el trabajo
en Mesas y Rondas se complement6 con jornadas especialmente pensadas para el co-
disefio de espacios publicos y obras de infraestructura y asambleas para el tratamiento de

problemas urgentes (Imagen 3).

Imagen 3. Ronda Barrial * La Esperanza - Piedras Blancas (Fotografia propia, Intendencia de
Montevideo, 2024).
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Las Mesas Barriales funcionan como espacio de encuentro y plataforma de trabajo
colectivo, situando la vida cotidiana en el centro del proceso en el que se identifican
problematicas estructurales del territorio y posibles puntos de entrada para abordarlas. A
su vez, sirve como ambito de sintesis de los cambios materiales y simbolicos del territorio,

gestionando tensiones y alcanzando consensos para la transformacién de cada zona.

Este enfoque territorial permite optimizar recursos y adaptar proyectos a las
particularidades locales. A través de la conformacion de calendarios flexibles de
actividades, desde la identificacion de necesidades hasta la evaluacion final. Se
implementan iniciativas multiescalares, como arreglos de calles, construccion de puentes,
conexioén a saneamiento, talleres culturales y eventos comunitarios, todas orientadas a

resolver problematicas identificadas y construir una estrategia de respuesta integral.

Esto implico a la interna de la administracion departamental, basarse en una agenda co-
creada con el territorio, supuso importantes desafios y un alto grado de adaptabilidad.
Una estrategia de “gobernanza adaptativa” fue necesaria para el proceso de trabajo
intersectorial. Destaca el rol de un gabinete de coordinacion técnico-operativa (Gabinete
ABC+) desde el cual se construyé una agenda y planes de trabajo flexibles, integrando
los diferentes procesos e intereses de distintos departamentos, que logrd articular los
lineamientos politicos generales de la estrategia, facilitar la implementacidn de acciones

en el territorio y consolidar esta linea de trabajo.

.1 Malvin Norte - Unién
Los barrios Unién y Malvin Norte fueron el territorio seleccionado para comenzar con la
estrategia Mesas Barriales. El poligono de trabajo se caracteriza por la presencia de un
entramado formal muy potente, compuesto por barrios con alta densidad de poblacion,
una importante presencia de cooperativas de vivienda por ayuda mutua y grandes
complejos habitacionales, realidad que convive con la presencia de asentamientos

irregulares y tugurizaciones de diversa indole.

La fuerte tradicion de organizacion barrial y las inversiones publicas impulsadas por la
Intendencia de Montevideo permitieron desarrollar desde 2022 una estrategia territorial

Ilamada Mesas Barriales, que articularon demandas vecinales con proyectos de
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infraestructura y equipos de soporte ya existentes. La propuesta fue bien recibida por la

comunidad, que impulso su profundizacion.

La estrategia requirio una gobernanza adaptativa, liderada por un gabinete del gobierno
departamental, que articuld actores institucionales y planifico con flexibilidad. Esto
permitio que se ejecutaran diversidad de acciones desde obras viales, mejoras en espacios
publicos y servicios, asi como también abordar temas estructurales como la segregacion
y los residuos solidos urbanos, iniciando una colaboracion con la Facultad de Ciencias de
la Universidad de la Republica para repensar su gestion desde una perspectiva ambiental.
Es de esta manera, como bajo una Idgica de acupuntura urbana, pequefas intervenciones

generaron alto impacto en la identidad barrial y la sostenibilidad de las acciones.

1.2 Piedras Blancas
La implementacion de la estrategia de Mesas Barriales en Piedras Blancas se apoy6 en
situaciones y conflictos antecedentes y en la posibilidad de articular con recursos ya
presentes en el territorio. El poligono de intervencidn, marcado por importantes carencias
en presencia estatal, seguridad e infraestructura, incluye tanto barrios regularizados como
asentamientos en vias de regularizacion. El barrio reconoce a las instituciones educativas
como espacios de referencia, pese a las limitaciones de algunos servicios. Dentro del
poligono de accidn coexisten un barrio regularizado como Santa Maria, que actualmente
se encuentra en proceso de titulacion y se identifican tres asentamientos: Los Milagros 1
y 2, Las Tres Gracias y Potencia, los cuales se encuentran dentro de las proyecciones de
regularizacion del Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial (MVOT). La zona
comercial de Av. Belloni es un punto de referencia y conexién, mientras que el resto de
las zonas del barrio manifestaban carencias en materia de seguridad, limpieza, transporte
publico e infraestructura basica. La participacion en el barrio era escasa y
extremadamente fragmentada, con la existencia de algunas comisiones barriales con

minimo conocimiento y didlogo entre ellas.

El antecedente més relevante fue la ocupacion de un predio municipal en 2020 (Imagen
4), que derivo en la creacion del Programa Convive y el impulso de otros procesos como
la urbanizacion de tierra para entregar a cooperativas o la creacion de nuevos espacios

publicos. También se consolidd un espacio de referencia en torno al Policlinico Movil,
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desde donde se comenzaron a abordar problematicas ambientales vinculadas a residuos e

inundaciones.

I\ ,
Imagen 4. Manifestacion en el marco de la ocupacidn del terreno de Sixtina (Fotografia
propia, Intendencia de Montevideo, 2020).

La estrategia logro involucrar a vecinos y vecinas —especialmente mujeres con menores
a cargo— en espacios de participacion, que revelaron la fragmentacion social existente.
Esto dio paso a acciones barriales més focalizadas, como las rondas barriales y jornadas

de disefio participativo.

IV. ANALISIS DE LAS CAPACIDADES DINAMICAS EN ACCION: LA
EXPERIENCIA DE LAS MESAS BARRIALES

Planificar un futuro que se presenta al menos incierto, exige a las ciudades - y a sus

gobiernos - repensar las categorias y las herramientas para la interpretacion colectiva de

los problemas mas acuciantes. Los fendmenos, entendidos desde su complejidad, son un

conjunto interrelacionado, auto organizado y no lineal de dinamicas fisicas, sociales,

culturales y politicas. El concepto de complejidad se vincula con la sostenibilidad, la

capacidad de adaptacion e innovacion, posibilitando pensar soluciones para el presente y

el futuro.
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En el concepto de “incertidumbre radical” (Kay & King, 2020) se ofrece un marco para
entender aquellas situaciones contemporaneas a las que se enfrenta la sociedad y los
gobiernos, en las que los resultados e impactos de esos fendmenos no pueden ser
planificados, ni medidos, ni conocidos completamente (algunos ejemplos son las crisis
econdmicas, los desastres ambientales o las pandemias como la de COVID 19). Dado que
las predicciones resultan casi imposibles, el foco de las politicas y de las comunidades -
de acuerdo a este marco - deberia estar puesto en la construccion de sistemas, relaciones
y coaliciones robustas para poder responder a estos fendmenos emergentes cada vez mas
frecuentes. En este contexto, las capacidades que desarrollen los gobiernos - y en especial
los gobiernos locales - para responder estratégicamente a los fendmenos emergentes seran
vectores clave para incorporar lo nuevo. En este sentido, la innovacion sera entendida
como rutinas o procedimientos estandarizados que conllevan a la generacion de valor
publico (Kattel, 2022).

Las capacidades de innovacién del sector pablico han sido largamente revisadas en la
literatura sobre todo europea y norteamericana. Teniendo su surgimiento en las teorias de
la resiliencia en la década de los 70°s en el analisis de las capacidades de los sistemas
socio ecoldgicos para adaptarse a los problemas ambientales (Kattel et al., 2025). Se
define la capacidad de innovacién como las capacidades de cambiar y adaptarse a un
entorno también cambiante (Mulgan, 2008), pero en las Ultimas décadas se ha
profundizado el analisis mas alla de la adaptacién y se han explorado cémo los gobiernos
- a través de estas capacidades - son espacios privilegiados para liderar procesos de
transformacion. Al mismo tiempo, la discusion sobre la innovacion en el sector publico,
ha virado desde la inclusion de la innovacion a través de proyectos especificos hacia las
mejoras en procesos, equipos Yy personas para lidiar con problemas complejos,

profundizando en las capacidades de interpretarlos (Duggan, 2019).

En términos contextuales y de tendencia, las reformas en el marco del paradigma de la
Nueva Gestion Publica ganaron impulso en la década de 1980 y buscaron aumentar la
autonomia gerencial de las agencias publicas, lo que llevé a la privatizacién y la creacion
de agencias descentralizadas de innovacion (Cataldo Diaz, 2024). Esto generd la
adopcion por parte del sector publico de practicas propias sector privado como la gestion
estratégica y la gestion gil (Chica-Vélez y Salazar-Ortiz, 2021). Desde una mirada critica
a este paradigma, las reformas estatales inspiradas en la NGP se centraron en enfoques
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basados en fallas de mercado, promovido por el Consenso de Washington en los 90's -
promoviendo la desregulacion y la apertura de mercados, implementando acciones con

una vision reduccionista y con foco en la eficiencia (Kattel, 2022).

Més adelante y luego de las grandes crisis como la del 2001 en el Rio de la Plata, o la del
2008 més asociada al norte global, se puso en evidencia la necesidad de adelantarse a
esos problemas y generar herramientas publicas que puedan adaptarse a crisis cada vez
mas frecuentes y no solo relacionadas a la economia. El Estado debid “incorporar” los
efectos de las desigualdades sociales, el cambio climatico y la conflictividad social. Asi,
capacidades que alguna vez se consideraron tradicionales, o que muchos Estados ya
habian adoptado, como la habilidad de conectar y articular con actores externos o la
movilizacién de recursos para abordar un problema, adquirieron un rol crucial en la
adaptacion de lo pablico a las crisis y, por ende, en la generacion de innovacién. En este
enfoque de las capacidades, se privilegia la mirada sistémica y cada problema es “parte
de un todo”, por lo que el abordaje del problema sera el “punto de entrada” a una trama
compleja e interrelacionada de fendmenos sociales. De la misma manera, el enfoque de
las capacidades, incorpora - ademas de las herramientas de pensamiento estratégico y de
largo plazo - la importancia de “aprender haciendo”, por lo que la experimentacion, la
implementacion a pequefia escala y la evaluacion participativa seran herramientas
fundamentales para incorporar la complejidad a la administracion pablica. Rainer Kattel
y Mariana Mazzucato (2018) han propuesto algunas categorias para comprender la

relacion de las capacidades del Estado y la innovacion.

Se propone que aquellas actividades que el Estado convierte en “rutinas” para incorporar
la complejidad y la incertidumbre, son potencialmente generadoras de innovacién
publica: hacer sentido (sense-making), conectar (connecting) y moldear (shaping).
Este marco desplaza el foco de la innovacion publica desde un analisis centrado en el
mercado hacia procesos politicos y sociales (Elaskar, 2025). El marco de capacidades
dindmicas, presenta una oportunidad para analizar un aspecto de la innovacién publica
que ha sido escasamente investigado (Begovic et al., 2023): cémo lo publico se adapta a
contextos cambiantes interpretandolos colectivamente, reorganizando sus recursos y
respondiendo a ello estratégicamente. La definicidn de estas tres capacidades dinamicas

de innovacion es una invitacion a poner el foco en los procesos politicos que se requieren
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para innovar en el &mbito publico, y en la experiencia de quienes habitan las ciudades

como evidencia de esas innovaciones.

Quienes han analizado estas capacidades en los sistemas de innovacion de paises “del
norte global”, coinciden en la necesidad de complementar y triangular estos aprendizajes
con reflexiones desde el sur (Kattel y Mazzucato, 2018). Las reinterpretaciones de este
paradigma desde el sur global han aportado conocimientos contextualizados que son
utiles para el analisis de este estudio (Gordon, A., Becerra, L. D., & Fressoli, M., 2017).
En primer lugar, es importante destacar la reflexion politica, una funcién muchas veces
subestimada pero fundamental en este tipo de experiencias (Rahwidiati y Quaggiotto,
2019). Otros estudios sefialan que proyectos como este fortalecen la capacidad
gubernamental para "la formulacién de una vision transformadora™ (Bernazza, Comotto
y Longo, 2015, p. 26).

Poner en juego las capacidades dindmicas para un gobierno local, también tiene que ver
con superar la vision de que la comunidad es carente de conocimiento, y sacar al gobierno
local del lugar del “proveedor” de soluciones y en las “rutinas” de interpretar, conectar y
moldear, generar espacios de encuentro de saberes. Para complementar el anélisis de las
capacidades dinamicas, es necesario acudir a otras comprensiones y epistemologias desde
el sur. El concepto de “ecologia de saberes” (Santos, 2009) puede resultar Gtil para
interpretar la relacion que se da entre el conocimiento técnico desde el gobierno local,
con los conocimientos y saberes populares. Este concepto se basa en el supuesto de que
el conocimiento “técnico” de quienes toman las decisiones en los gobiernos locales, es
incompleto y - por lo general - alejado de vivencias y practicas de quienes residen en
barrios populares. Se rechaza, desde esta lectura, la idea de que el conocimiento técnico
estd "arriba" y el popular "abajo" y se considera que un encuentro entre distintos saberes
tiene el potencial para llegar a los consensos necesarios para promover cambios

colectivos.

En el analisis de las capacidades de lo pablico para aprender, adaptarse y accionar, el
lugar desde donde se analiza y la escala del problema que se esta analizando son
fundamentales. La cercania al problema brinda una perspectiva diferente y mas
aproximada a las vivencias de las y los habitantes. En este sentido las ciudades - y sus
gobiernos - estan en la primera linea para abordar los desafios sociales mas complejos;

Atribucion, No Comercial, Sin Derivadas: RIGL. ISSN: 2173-8254
@ @@@ Revista Iberoamericana de Gobierno Local by CIGOB is licensed under CC BY-NC-ND 4.0 NUMERO ESPECIAL
BY _NC_ND No se permite un uso comercial ni la generacion de obras derivadas. Marzo 2026. VVolumen 11



| ARTICULOS DE INVESTIGACION énRIGL

“" DE GOBIERNO LOCAL

desde la desigualdad y la exclusion hasta la adaptacion al cambio climéatico. Cada vez
mas, se reconoce a las ciudades como motores clave del cambio transformador. Para
cumplir con este rol, los gobiernos locales necesitan desarrollar capacidades que les
permitan adaptar sus recursos, procesos y equipos para resolver problemas existentes y
anticipar vulnerabilidades emergentes, todo ello dentro de las limitaciones estructurales

en las que operan.

Asimismo, la relectura del enfoque de capacidades dinamicas estatales desde las teorias
del Estado latinoamericanas (Thomas y Dagnino, 2005), obliga a poner de relevancia el
rol de lo territorial en estas capacidades; como fuente predominante de los elementos
emergentes, como escenario principal de los conflictos - y los consensos - urbanos y el
marco de aprendizajes situados para toda politica latinoamericana. La innovacion publica
en el sur global nunca serd un fendmeno abstracto o centralizado, sino que estara
profundamente arraigada en contextos geograficos especificos y debera ser analizada de
acuerdo a ello.

Este analisis propone una escala menor aln para analizar estos procesos. El barrio, como
el espacio ordenador por excelencia de las acciones de los gobiernos locales
latinoamericanos (Pignatta, 2015), se propone un espacio propicio para poder pensar e
interpretar los problemas de forma colectiva, y exige a todo espacio de politica publica
priorizar en las problematicas mas acuciantes para quienes viven alli. A su vez, ofrece
una plataforma perfecta para que el gobierno pueda comprender la complejidad de los
problemas que enfrenta, y tensionar a tomadores de decisiones a buscar herramientas

adaptativas.

Como mencionan Kattel et al (2025), en el contexto urbano, las capacidades y habilidades
para impulsar transformaciones deben entenderse como el resultado de interacciones a
diferentes niveles entre las capacidades estructurales, las rutinas organizacionales y las
capacidades dinamicas. Se han desarrollado algunas reflexiones y aprendizajes sobre las
capacidades dinamicas a nivel local derivando en capacidades dinamicas especificas “de
lo local”: identificar problemadticas y explorar oportunidades para potencialmente
resolverlos, construir coaliciones involucrando actores externos a la toma de decisiones,

incorporar “logicas experimentales” a los programas.
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V.1 Hacer sentido: el habitat como espacio para la interpretacion colectiva
Las politicas publicas que usualmente se desarrollan en anclajes urbanos se enfrentan a
diversos desafios, como la complejidad del entramado social y la diversidad de
problematicas que alli se manifiestan. Las respuestas a estos problemas, se han
efectivizado - la mayoria de las veces - mediante intervenciones que responden a las
demandas de manera fragmentada, tomando los planteos de los vecinos muchas veces de
forma individual, llevando esto a dinamicas de “impulsos y retrocesos” en la presencia
de las instituciones en el territorio. Intervenir en la compleja “geografia de las
desigualdades” (Kanbur y Venables, 2003) que hoy se presenta en nuestras ciudades,
supone abordar la complejidad creciente de nulcleos urbanos caracterizados por:
precariedad habitacional, ruptura de lazos de convivencia, violencia y criminalidad

creciente, e imposibilidad del Estado de permanecer.

Esta desigualdad, ademas, se expresa de forma interseccional (Crenshaw, 1989), enfoque
que reconoce que los distintos ejes de desigualdad —como género, raza, clase social,
orientacion sexual, diversidad funcional o edad— no afectan de igual manera a todas las
personas ni a todos los territorios. Supone, como sefiala Cubillos Almendra (2015), la
accion simultanea de estructuras opresivas maltiples, y, en la propuesta de Rod6-Zarate
(2021), incorpora una perspectiva geogréfica y situada que entiende el lugar como parte
constitutiva de estas desigualdades. Esta mirada permite analizar cémo se materializan en
cuerpos y contextos concretos, y como adquieren significados distintos segun el espacio,
el tiempo y la posicion social. Estas desigualdades se ven reflejadas en muchos aspectos
como en la discriminacion, en que en clubes de baby futbol no quieran ir los visitantes
por miedo a la inseguridad o que no ingresen taxis o ambulancias. Sin embargo, estas
desigualdades no son igual para todas las personas dentro del mismo barrio, no es lo
mismo quienes viven en la trama formal, que quienes lo hacen en asentamientos
informales, no es la misma vivencia para mujeres que para varones o segun la edad, por
ejemplo. Es de esta manera que se entiende el lugar no s6lo como escenario donde ocurren
las desigualdades, sino como parte constitutiva de ellas. Por ello también es un eje que
nos permite trabajar para construir junto a la poblacion local territorios mas equitativos e

inclusivos.

Todas las dimensiones que hacen a la vida social, econdémica y cultural de los barrios,
hacen del habitat, una plataforma propicia para promover una mirada interconectada a los
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problemas y por tanto lograr pensar de forma integral las propuestas. De alguna forma, el
ecosistema barrio, se vuelve un espacio perfecto para el desarrollo de soluciones
gubernamentales que - aunque mas riesgosas y necesitadas de tiempo - desarrollan
capacidades de incorporacion de la complejidad. El territorio es una construccion social
con sujetos que se relacionan entre si, con el ambiente natural y construido (Tecco, 2002);

estas relaciones conllevan conflictos y consensos; el espacio estd en constante disputa.

Garcia Vazquez (2012) sefala:

(...) el deterioro de los barrios no solo se da en términos de infraestructura, sino
también en las relaciones y la convivencia de los ciudadanos, lo cual plantea
nuevas exigencias, y una de ellas es que sin importar el lugar donde se viva, es
papel del Estado asegurar el acceso a mejores condiciones de vida y seguridad,
e incorporar a los ciudadanos a ser protagonistas de los cambios de sus entornos
(Garcia Vazquez, 2012, p. 25).

Un ejemplo de lo recién mencionado se encuentra en la realidad que viven residentes del
asentamiento Aquiles Lanza - un asentamiento irregular de méas de 500 familias - y el
complejo habitacional INVE 16 - un complejo habitacional de gran escala - en Malvin
Norte. Se constata la existencia de una narrativa que diferencia un “ellos” (del
asentamiento) y un “nosotros” (los de INVE). A pesar de que en INVE 16 cuentan “con
techo”, se encuentran con problematicas compartidas con vecinos y vecinas del
asentamiento de Aquiles Lanza; basurales en la zona, falta de iluminacién, inseguridad,
ocupacion de espacios que anteriormente eran espacios publicos, entre otras. Por lo que
las rondas (Imagen 5) son convocadas a toda la zona del barrio integrando el complejo
habitacional, con el asentamiento irregular, buscando romper las barreras simbélicas, para
entenderse como parte del mismo barrio y para lograr una interpretacion colectiva de las

causas Y los efectos de los mismos problemas experiencias desde distintos lugares del

barrio.
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Imagen 5 - Ronda barrial Aquiles Lanza - INVE 16 (Fotografia propia, Intendencia de
Montevideo, 2024).

Para lograr este tipo de “integraciones” se disefia una “forma de estar” particular desde lo
publico en los territorios: una forma que no intente romper con las I6gicas preexistentes,
sino que cumpla con una dindmica de acumulacion y sintesis en la que las vivencias de
las personas en su territorio vayan ordenando el dialogo, la priorizacion y las acciones de

lo publico.

Siendo el habitat - o el barrio - el escenario privilegiado para identificar estas capacidades
y desplegarlas desde lo pablico, a continuacién, se analiza la primera de las capacidades
dindmicas: la capacidad de hacer sentido de lo que sucede alrededor, interpretarlo de
forma colectiva y en base a ello, disefiar acciones.

V.2 Interpretacion colectiva: historicidad, reflexividad y encuentro para
una politica de transformacion barrial

Hacer sentido refiere a las rutinas relacionadas con lo analitico; procesar informacion,

aprender, evaluar e interpretar las diferentes dimensiones de los problemas que enfrenta

lo publico con el foco puesto en cual es el valor publico que genera el Estado

interviniendo en dicho problema.
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Imagen 6. 8va mesa barrial Union - Malvin Norte (Fotografia propia, Intendencia de
Montevideo, 2025).

Como se postula anteriormente, el habitat brinda una plataforma privilegiada para poner
en juego las capacidades de interpretacion colectiva. En este sentido, las desigualdades
urbanas - que pueden ser leidas como la causa Gltima de los fendmenos de precarizacion,
pobreza y exclusion que se viven en las periferias de la ciudad - son las dimensiones a
analizar en colectivo con vecinos y vecinas. Incorporar la complejidad, reconocer e
interpretar las dindmicas existentes, resulta en el incremento de capacidades dindmicas y
por ende en innovacion a nivel de gobierno. En otras palabras, este marco permite
repensar latoma de decisiones para un futuro que se presenta en permanente cambio. Para
ello, se propone que la historicidad y la reflexividad de las comunidades, el sentido comun
y la cotidianidad pasan a ser elementos clave para explorar futuros alternativos y lograr
cambios sociales. La identidad barrial una de las bases de reflexividad e interpretacion
colectiva, combinando el saber técnico con el saber popular, pensar soluciones basadas

en una reflexion “contextualizada”, situada y local.
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Los procesos de interpretacion colectiva de los problemas acercan a las Mesas Barriales
(Imagen 6) a los fundamentos instrumentales de la participacion (Ziccardi, 2008) -
eficiencia y eficacia en el uso de los recursos, la busqueda de consensos, o la
corresponsabilidad entre el Estado y la ciudadania-. A la vez, su implementacion puede
trascender estos fundamentos y buscar un fin ulterior, como instalar procesos mas
ambiciosos basados en la reflexividad y la historizacion, intentando responder a la
pregunta: ¢Qué dindmicas - sociales, politicas, econdmicas - causan los problemas que
hoy me impactan a mi y a mis vecinos? ¢Es un fendmeno reciente o de larga data? Estos
elementos, posicionan al problema como eje del dialogo; se promueve el didlogo entre
visiones opuestas, se recibe positivamente el conflicto, y se dialoga sobre temas que - a
priori - no se tiene claro cdmo se van a resolver a nivel comunitario ni institucional. A
través del fortalecimiento del vinculo relacional de los equipos técnicos con vecinos y
vecinas se ejercita la interpretacion colectiva de los problemas, y si bien no se explicita

de primera mano, el objetivo ultimo siempre esta implicito generacion de valor publico.

Se evalla como un espacio de sintesis de lo que viene sucediendo en el barrio, pero a su
vez como espacio es “provocativo” (“interpela a la institucién’). Su caracter asambleario
la hace un espacio novedoso para algunos vecinos y vecinas, y promueve ciertos
liderazgos barriales. A su vez, su caracter masivo, la hace interesante en términos
simbdlicos: ser muchos vecinos que comparten miradas y problemas, genera un
empoderamiento critico y un imaginario de integracion, que es util para no fragmentar la

respuesta a las problematicas planteadas.

Por otra parte, las rondas barriales plantean otro espacio de interpretacion colectiva. Son
mas situadas y contextuales; de menor escala que las Mesas. Esto permite la
incorporacion de méas elementos emergentes, la construccion de vinculos de mayor
confianza entre los equipos de la Intendencia y el barrio y la problematizacion
institucional de las demandas de vecinos y vecinas. Los espacios de rondas son mas
frecuentes y sistematicos y dirigidos directamente a la interpretacion colectiva de los
problemas que fueron emergiendo en las mesas: se preparan dinamicas para elaborar
razonamientos y reflexiones en torno a la CAUSA de los problemas (arbol de problemas,

mapeo de actores, matrices de recursos).
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En términos discursivos, tanto en las Mesas como en las Rondas Barriales se identifica
por parte de los equipos técnicos que lo que plantean los vecinos y vecinas no son
demandas nuevas, son problemas estructurales del territorio. La invitacion a pensar las
soluciones en conjunto, “presiona” algunos puntos del sistema, como la posibilidad de

imaginarse la transformacién y ser parte de ella.

Un ejemplo de esto, ha sido la temética de residuos sélidos urbanos en Malvin Norte -
Union. Estos residuos generan impactos ambientales significativos debido a su gran
volumen, la posibilidad de peligrosidad de algunos desechos, manejo inadecuado y
deficiente recoleccion y clasificacion. Estas probleméticas afectan el agua, el suelo, el
aire y el paisaje, ademas de atraer vectores y por tanto enfermedades, dispersar metales
pesados, deteriorar los espacios publicos y perjudicar la convivencia y el bienestar

comunitario (Iribarne, 2023).

La percepcion de vecinos y vecinas es que es un tema imposible de resolver. La compleja
relacion de este barrio con los residuos no es de ahora, en este barrio, durante la década
de 1950, las antiguas canteras de la zona fueron utilizadas como vertederos, tras sustituir
los incineradores por el entierro de basura (Amado et al, 2019). Esto gener6
oportunidades econémicas para sectores excluidos historicamente del mercado laboral,
gue comenzaron a dedicarse a la clasificacion de residuos, venta de materiales, cria de
animales y otras actividades informales (O’Hare, 2017). Asi surgio el asentamiento Isla
de Gaspar y Larravide, uno de los mas antiguos de Montevideo, posteriormente realojado
en 2018 (Municipio F, 2018). El éarea donde antiguamente era el vertedero y el
asentamiento fue transformada en el parque Idea Vilarifio en el 2021 (Intendencia de
Montevideo, 2021). Por mas que hoy en dia no exista un vertedero en el barrio, el tema
de los residuos sélidos urbanos es uno de los que mas preocupa al barrio y que es
sumamente complejo, e involucra a diferentes actores, intereses y escalas. Muchas
familias del territorio aun dependen de la clasificacion y venta de residuos sélidos

urbanos, la quema de cables para extraer metales y otras practicas productivas informales.

Las respuestas tradicionales de “limpieza puntual” de la zona, no estaban dando
resultados. Por ello, desde las Mesas Barriales, se propone la conformacion de un
Laboratorio Barrial. - un espacio de experimentacion entre el barrio, la Universidad y el
gobierno local - que se consolidd por varios factores: el interés de vecinos y vecinas por
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reutilizar residuos para generar ingresos; la presencia de la Facultad de Ciencias de la
Universidad de la Republica, cuya sede en el barrio desarrolla una linea de trabajo en la
tematica; y el compromiso de la Intendencia de Montevideo en generar, junto a diversos
actores comunitarios, propuestas para reducir los residuos solidos urbanos y mejorar el
entorno habitado. Se busco desarrollar en este espacio lo que propone Pastor Seller (2009)
sobre la “orientacion preventiva y educativa — no burocratica de los problemas” (p. 71)
como un enfoque de intervencidén comunitaria que anticipa conflictos sociales, promueve
el saber colectivo y fortalece los vinculos comunitarios para que actlen desde un marco
reflexivo, participativo y no reduccionista, evitando los mecanismos rigidos de la
burocracia institucional. Estos espacios de encuentro permitieron “diseccionar” el
problema de los residuos de forma contextual y situada, identificar y priorizar

problematicas que afectan a la comunidad en su conjunto (Imagen 7).

Imagen 7. Presentacion del laboratorio barrial al barrio en la Feria con ldea (Fotografia
propia, Intendencia de Montevideo, 2024).

Asimismo, en este didlogo, lo emergente es incorporado. Hay una comprension comun
de las causas del problema, y un entendimiento compartido del camino para resolverlo.

Informacién, datos y transparencia como un aporte a interpretacion colectiva de los
problemas

En el marco de las Mesas Barriales, tanto en Unién-Malvin Norte como en Piedras
Blancas, se implementaron espacios para “hacer sentido” de los datos e informacion
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institucional disponible en la Intendencia. Se promovio6 desde un dispositivo aplicado en
ambas Mesas, los talleres de asentamientos y barrios populares, la comprension del
fendmeno de los asentamientos irregulares, la segregacion residencial y la precariedad
habitacional en Montevideo. Para ello, se invitd a vecinos, vecinas y organizaciones de
cada zona a asistir a ciclos de talleres organizados con el Observatorio de Asentamientos
de la Intendencia de Montevideo (Iméagenes 8 y 9). Estas instancias buscaron historiar y
problematizar la formacién de asentamientos en Uruguay, con un enfoque particular en
Montevideo, profundizando en:

- Lahistoria de la conformacion de asentamientos en Montevideo.

- El uso de datos abiertos para el conocimiento de los asentamientos en la ciudad.

- Lacoyuntura econémica que favorecié la segregacién urbana en Montevideo.

- Lainstitucionalidad existente para intervenir en las problematicas de vivienda en

Uruguay.

i . ; >
Imagen 8. Taller de asentamientos y barrios populares en Malvin Norte (Fotografia propia,
Intendencia de Montevideo, 2023).
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Imagen 9. Taller de asentamientos y barrios populares Malvin Norte (Fotografia propia,
Intendencia de Montevideo, 2023).

Este entorno facilitd la reflexion conjunta con los vecinos y la aparicion de nuevas
inquietudes por parte de ellos. Las jornadas fueron consideradas muy positivas,
especialmente para las y los residentes involucrados en procesos de mejoramiento de
barrio o de relocalizacion a través de programas de vivienda dependientes del gobierno
nacional (como vecinos y vecinas de los asentamientos Azara y Albion, Aquiles Lanza o

Los Milagros).
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V.3 Conectar: de pensar junto a hacer con el barrio

Se plantea desde Mesas Barriales repensar las herramientas de desarrollo urbano, en un
contexto de hiper complejidad social y de precarizacion material como lo es el contexto
de los barrios populares de Montevideo. Por ende, se busca, que la participacion no se
quede en formas unidireccionales o transaccionales (votar proyectos especificos ya
existentes) sino que se planteen dinamicas relacionales con quienes habitan los barrios
para disefiar nuevas formas de estar y conectar de la politica publica en territorio. Hacer
ciudad “de abajo hacia arriba” (Hernandez-Araque, 2016, p. 8) requiere instrumentos
especificos para operativizarlo, que, en este analisis, suponen una mejora en las
capacidades del gobierno departamental. En este caso, el barrio es el escenario de
diferentes gestores de distintos intereses; el gobierno departamental, los gobiernos
municipales, organizaciones territoriales y vecinos y vecinas directamente impactados
por lo que sucede en su entorno, activistas en la gestion del territorio (Hernandez-Araque,
2016).

La capacidad de conectar describe las rutinas asociadas a la generacién de relaciones y
redes (boundary-spanning: “traspasar limites”) con actores internos y externos al
Estado. Esto permite negociar, consensuar y apoyarse en nuevas “coaliciones” que den
sostenibilidad a las medidas tomadas. "Conectar" es el reconocimiento de que las
acciones en el sector pablico requieren de la construccion de legitimidad y apoyo politico
(Kattel y Mazzucatto, 2018). Las Mesas Barriales proponen un espacio “catalizador” de
este activismo, se incorporan las voces de vecinos y vecinas y se aprende en colectivo.
Para ello, se plantea la utilizacion de diferentes instrumentos de “intervencion urbana”
gue no tienen una direccionalidad concreta, son sencillamente herramientas precisas que
permiten “puntos de entrada” desde donde empezar a dialogar con quienes habitan los
barrios. En los espacios de Mesa se promueve la reflexién geneérica sobre las tematicas
estructurantes y se hace énfasis en “el poder del encuentro”. Se posibilitan conversaciones
entre la ciudadania y las autoridades, y se apuesta a un intercambio sobre las
problematicas mas acuciantes del entorno. Se parte de premisas que usualmente plantean
los vecinos como “Queremos mejorar el barrio” y se plantean metodologias para generar
propuestas basadas en lo colectivo y lo comun. Por ejemplo, planteando la pregunta: ¢ Qué
es, entonces, para nosotros y nosotras un mejor barrio? trabajando asi la diferencia entre

los imaginarios individuales y colectivos.
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Imagen 10. Primera Mesa Barrial Piedras Blancas (Fotografia propia, Intendencia de
Montevideo, 2023).

La participacion y el involucramiento del barrio en las Mesas Barriales se plantean como
canales de escucha activa, con continuidad y permanencia (Imagen 10). En este sentido,
la co-creacion de proyectos urbanos, como por ejemplo de espacios publicos de calidad,
son un tipo de instancia que se promueve desde las Mesas Barriales, no como un fin en si
mismo, sino como un medio, 0 casi una excusa de poder relacionar el pasado (haciendo
énfasis en la identidad del espacio), la problematizacion de las disputas del presente, y
los imaginarios de futuro sobre ese espacio. En este sentido, la reflexividad y la
historicidad son dos ejercicios promovidos en el contexto de los encuentros con vecinos
y vecinas, habilitando espacios para pensar el vinculo entre el “yo”, “mi historia”, el

“nosotros” y el Estado. Esto plantea una via para la construccion de un vinculo relacional.

Considerando a las Mesas Barriales como un proceso y no como un conjunto de hitos, los
espacios de encuentro y participacion, no cuentan con un proyecto predefinido desde el
inicio, sino que se plantea una construccion colectiva de las respuestas pretendidas desde
la Intendencia. La escucha activa se explicita como parte del propio proceso de trabajo;
esto se traduce en compromisos que asumen las autoridades de forma publica. La
participacion directa en estos proyectos, es otra de las herramientas utilizadas para
promover el dialogo y el involucramiento activo en la gestion publica del territorio. Las
Mesas Barriales funcionan como un espacio para conectar desde una "ecologia de
saberes" (Subirats, 2021). Se trata de un didlogo donde el conocimiento técnico de la
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Intendencia y el saber vivencial de la comunidad se encuentran y sintetizan en estos

espacios para co-crear soluciones superiores (Imagenes 10 y 11).

Los temas se organizan segin si pueden ser abordados “con acciones puntuales o
requieren un trabajo mas sostenido.” (Intendencia de Montevideo, 2024). Con esto, se
reconocen las distintas escalas de los problemas, que reflejan distintos niveles de

intervencion requeridos. Apostando a la “sinceridad” institucional y politica se habilita a

que los colectivos barriales puedan llevar esas reivindicaciones a otros niveles.

Imagen 11. Primera Mesa Barrial Piedras Blancas (Fotografia propia, Intendencia de
Montevideo, 2023).

Las tematicas emergentes que surgen de las instancias colectivas no siempre estan
asociadas a la competencia del gobierno local, generando una “tension positiva” para la
coordinacion politica multinivel. Los ejemplos mas explicitos de esto, para Montevideo,
son los temas de seguridad, vivienda y empleo. Las discusiones comienzan traccionarse
a temas que no son competencia directa del gobierno local pero que el mismo gobierno,
se beneficiaria de los impactos de llegar a ciertos consensos territoriales en esa materia
por lo cual desarrolla y despliega mayores capacidades de coordinacion y articulacion
con politicas publicas de ese nivel, traccionando a otros sectores del gobierno local o a

otras instancias del gobierno nacional a mirar el problema de la misma manera.
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Por ejemplo, en el caso de un complejo habitacional precarizado en Malvin Norte- Union
(INVE 16) se realizaron coordinaciones con los organismos de nivel nacional y con
competencia directa en la problemética de vivienda (Agencia Nacional de Vivienda y
Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial) y tanto para este complejo como para
el asentamiento irregular que rodea dicho complejo, Aquiles Lanza. Alli, se identificaron
con vecinos y vecinas, obras de infraestructuras “tempranas” (Imagen 12) para posibilitar

el trabajo en la regularizacion dominial posteriormente.

Imagen 12. Conexiones a Saneamiento en barrio Aquiles Lanza - Malvin Norte (Fotografia
propia, Intendencia de Montevideo, 2025).

Como otro ejemplo de esta capacidad puede ser la conexién entre diferentes actores del
territorio como organizaciones sociales y el Municipio para implementar cambios en el
espacio publico. El proceso de remodelacion del denominado “espacio verde” ubicado en
la interseccion de las calles Ing. José Serrato y A. Sosa. El nombramiento de “espacio
verde” es dado por parte de las y los adolescentes que participan en Cippus una ONG que
en convenio con el Instituto Nacional del Nifio/a y Adolescente de Uruguay (INAU)
desarrolla un trabajo con nifio, nifias y adolescentes en situacién de calle en el barrio de
la Unidn - Montevideo. El espacio, se trata de un espacio publico que actualmente cuenta
con césped, arboles y muros altos linderos con el Complejo Habitacional (CH) 100 y el
Hospital Pifieiro. También posee un pasaje vehicular que conecta con el CH100. Este
lugar hasta el dia de hoy no tiene grandes usos, mas que nada lo utilizan personas en
situacion de calle y la ONG Cippus, quienes durante la Ronda Joven de diciembre 2024
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destacaron su valor como espacio recreativo y expresaron sus deseos respecto al mismo.
Por otra parte, el Municipio resolvié retomar proyectos presentados para este espacio en
el Presupuesto Participativo que no habian sido seleccionados, con el objetivo de
desarrollar una propuesta integral de mejora. Este nuevo proyecto se compartio de forma
conjunta con las personas proponentes, Cippus y las Mesas Barriales, y actualmente se

encuentra encaminado para su ejecucion por parte del Municipio.

De esta forma se generan los incentivos necesarios para que la coordinacion politica y la
articulacion multinivel tengan sus impactos positivos. Aunque también genera tensiones
a nivel de la burocracia tradicional, (Ziccardi, 2008) con el tiempo, estos procesos traen
dos elementos centrales para promover la innovacion: mayor confianza del ciudadano/a
en el vinculo con la institucién y los vecinos y vecinas adquiriendo un papel central en el

disefio, la implementacion y la evaluacion de la politica.

V.4, Cuidados: dimension determinante en la capacidad de “conectar”
Existe evidencia que la mayoria de las referencias y liderazgos territoriales en
Montevideo son ocupados por mujeres, (Intendencia de Montevideo, 2024) lo que
justifica un anlisis especifico sobre la incorporacion de la perspectiva de genero en los
espacios de participacion y vinculacion con los barrios desde los dispositivos de las Mesas

Barriales.

Imagen 13. Exposicién de vecinas de Piedras Blancas en Mesa Barrial (Fotografia propia,
Intendencia de Montevideo, 2024).
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Tanto en investigaciones antecedentes (Rodriguez Enriquez, C. 2015 y Alvarez, 1998)
como en este caso, se ha encontrado que las mujeres son las que usualmente:

- Interpelan a los equipos de gobierno para demandar recursos comunitarios. Sus
demandas estan usualmente asociadas a dinamicas de la reproduccion de la vida:
la ida a la escuela, a la plaza (o justamente, la inexistencia de esta), los dias de
lluvia, los peligros a los que se enfrentan las infancias en el barrio, entre otros.
Esto se vincula a cuestiones historicas, sociales y estructurales, a la vez que estan
atravesadas por la maternidad y los cuidados.

- Gestionan la entrada de nuevos recursos al barrio y asumen el peso de ser
“gestoras” de lo publico en los barrios.

- Tensionan con las acciones publicas, reclaman por su adaptacion a cada contexto
(Imagen 13).

Las mujeres - y con ello la atencion en los espacios de cuidados - no fue algo que se
introdujo en la estrategia estudiada desde su inicio; mas bien dicha estrategia fue
tensionada a pensar e implementar espacios cada vez més adaptados a entornos
compuestos por mujeres con hijos e hijas a cargo. Los cuidados, fueron unas de las
dimensiones que “moldearon” las intervenciones volviéndose con el tiempo cada vez mas

relevantes (Imagen 14).

| J-,.‘
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Imagen 14. Vecina en procesos de autoconstruccion. Programa CONVIVE Piedras Blancas
(Fotografia propia, Intendencia de Montevideo, 2024).
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Asimismo, la predominancia de las demandas comunitarias y dirigidas a la reproduccion
de la vida y al bienestar de las infancias, tuvo que plantearse explicitamente para poder
focalizar en otros temas relativos al tiempo libre, el esparcimiento y lo cultural para

adultos y adultas.

IV.5. Coherencia interna: construccién de arquitectura de gobernanza
colaborativa

Las Mesas Barriales, tuvieron un espacio que propicio el intercambio técnico y la
generacion de un canal para “operativizar” la incorporacion de la complejidad. El
gabinete ABC+, se propuso - en base a los aprendizajes de la respuesta de la Intendencia
de Montevideo al COVID19 (mediante el programa ABC?) -, superar la fragmentacion
de la respuesta de acuerdo a las diferentes direcciones, y "promover una respuesta
integrada e innovadora™ (Intendencia de Montevideo, 2024). Con este dispositivo interno,
se generd una especie de “motor catalizador” dentro de las estructuras burocraticas ya
existentes, para implementar acciones mas integrales en territorio. Este espacio operativo,
no opero en el vacio y se fue nutriendo de los avances concretos y simbdlicos de cada
equipo de trabajo. Fue asimismo un espacio de “coordinacion horizontal”, en el que se
priorizaron diferentes herramientas y programas de acuerdo a la necesidad de cada barrio
adaptando las soluciones a las "caracteristicas y dinamicas del territorio". En este sentido,
se puede interpretar este espacio como una plataforma privilegiada para ver en accion la
capacidad de conectar entre diferentes niveles y eslabones de una estructura politico
administrativa, que tradicionalmente funciona de forma vertical, como lo es la
Intendencia de Montevideo. Este espacio, integrado por las &reas de Desarrollo Urbano,
Desarrollo Social, Desarrollo Ambiental, Limpieza, Descentralizacion cultural,
Planificacion, Movilidad, Salud y Género, se propuso con acciones agiles dar respuesta a
problemas emergentes en los territorios, intentando asi, romper algunas de las inercias
institucionales que predominan en las politicas de transformacion del habitat. En este
punto, es relevante considerar una posible tensién inherente a esta modalidad de gestion:
la priorizacion de una respuesta agil podria resultar en decisiones que contradigan la

vision estratégica a largo plazo de la ciudad.

2 Intendencia de Montevideo, "ABC+", consultado el 23 de agosto de 2025,
https://montevideo.gub.uy/area-tematica/espacios-publicos-urbanismo-y-vivienda/abc-barrios.
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En un contexto global en el que los niveles de confianza entre individuos y hacia las
instituciones han sufrido una caida historica, la polarizacion de las opiniones es cada vez
mas profunda y el desencuentro entre personas y colectivos es més frecuente, una
estrategia basada en el encuentro, supone radicalizar una narrativa sobre la importancia

del “valor publico” de la confianza:

La polarizacion politica asociada a la inseguridad humana y la falta de
adecuacion de nuestras instituciones en tiempos de cambio estan impidiendo una
accion conjunta mas decisiva para afrontar los retos comunes. A pesar de los
claros avances en numerosos frentes, la inseguridad humana genera tension y

separa a las personas. (Conceicédo, 2022, p. 175).

Para que las instituciones puedan generar mayor confianza en la ciudadania, se deben
mejorar algunas de las caracteristicas de las politicas; asegurando la integralidad con una
fuerte narrativa, proveyendo coherencia interna a las acciones del gobierno. Esto, no solo
implica despegar las herramientas para la interpretacion de los problemas, o las acciones
en diferentes escalas para traccionar didlogos en torno a proyectos; es imprescindible para
esto plantear los canales de escucha activa, en un marco de confianza de la estructura
burocratico técnica en vecinos y vecinas del barrio. Es decir, la confianza, para generar

resultados, apropiacién e involucramiento, debe ser bidireccional.

En las instancias propuestas por las Mesas y las Rondas Barriales, la escucha activa es
una estrategia central; la forma de que no sea una escucha pasiva es traducir
permanentemente lo planteado en los espacios de didlogo a acciones concretas en los
barrios. La dinamica de abrir espacios de participacion, escucha y didlogo, genera
“estructuras argumentativas” creadas en conjunto con vecinos y vecinas. En este sentido,
la orientacion politica y técnica pasa a tener un foco en la “intencion del cambio”
(Glemes, 2020).

Se plantea como objetivo de la Mesas Barriales llegar a ambitos donde se den relaciones
de colaboracion entre la Intendencia de Montevideo y los barrios. La colaboracion no
solo refiere a proponerse llegar a consensos, sino que atribuye a los procesos igual

relevancia que a los resultados del vinculo:
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Vision de conjunto, comunicacion frecuente, conexiones densas, negociacion de
objetivos, compartir poder y tiempo. (...) La colaboracidn presupone la creacion
de sentidos compartidos acerca de un proceso, producto o evento. No se trata
solo de intercambiar informacion, sino de usar informacion para crear algo
(Denise, 1999; Keast et al., 2007, como se citd en Guemes, 2020, pp. 229-230).

Entonces, seradn claves en este esquema - que pretende analizar los efectos de las
capacidades dinamicas - las condiciones institucionales que habilitan este
relacionamiento. Se analiza desde la experiencia de Mesas Barriales, que es necesaria una
fortaleza programatica de quienes hacen el planteo dentro de la estructura burocratica y
presencia permanente de equipos en el territorio, para “rutinizar” las capacidades
dindmicas, a la vez que se plantea una profundizacion del vinculo con vecinos, vecinas y

organizaciones externas a la Intendencia de Montevideo.

La confianza - asi como la colaboracién - también es un proceso. En el caso de las Mesas
Barriales, se ha encontrado que algunos procesos funcionan de soporte para la generacién

de esta dindmica de confianza bidireccional.

Se fueron generando acciones de pequefia escala para traccionar mayor confianza
(Glemes, 2020). Arreglar una calle que hace muchos afios se reclama, limpiar un basural,
co-crear una agenda cultural para el barrio en vacaciones de invierno, son todos hitos que
traccionan la organizacion hacia objetivos mas grandes. Asimismo, se fueron
construyendo “narrativas de posibilidad”: cambiar la frustracion del abandono, por una
sensacion colectiva de “agencia”. La evaluacion en conjunto con vecinos Yy Vecinas es
clave para reconocer aciertos y errores de la administracion a medida que se van tomando
decisiones. Esto, genera empoderamiento y en Ultima instancia, cuando el dialogo es bien

canalizado, capacidad de incidencia del colectivo barrial en las decisiones publicas.

IV.6. Moldear: adaptabilidad institucional y co-creacién de lo publico
Cuando una politica publica, sobre todo en un contexto local, toma la integralidad como
una de las premisas de las politicas, se define fundamentalmente que las interconexiones
entre los fendbmenos de la realidad, lejos de ser un problema para la administracion
publica, son “espacios de oportunidad” para la accion del gobierno. La integralidad no
puede ser un fin en si mismo, sino que debe plantear caminos concretos para los
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gobiernos, las organizaciones y la ciudadania para la colaboracion, la comprension

conjunta de los problemas y la co-creacion de soluciones.

La evolucion del disefio de politicas publicas ha sido un tema analizado en América
Latina por las ciencias sociales desde diferentes abordajes de la administracion publica,
siguiendo consensos técnico-politicos a lo largo de la historia (Cardozo et al., 2021). Es
en la interseccion entre los paradigmas de la innovacion y el foco en el bienestar que se
encuentran algunas lecciones interesantes para repensar los modos de hacer en el contexto
de lo publico. Moldear (Kattel y Mazzucatto, 2018) implica las rutinas para disefiar e
implementar acciones en base a una “direccionalidad” compartida, integrar nuevas
soluciones en las practicas a largo plazo y proporcionar los recursos necesarios para ello.
Esto va mas alla de la "transformacion™ a la interna de los gobiernos. Mas bien, implica
sostener una narrativa fuerte de que el Estado tiene un papel activo en la transformacion

de la sociedad - y también de los mercados - para alcanzar objetivos publicos.

La politica tradicional, independientemente de la problematica a solucionar, se plantea un
enfoque “sectorialista” (Aguilar Villanueva, 2006) y funciona en silos, derivando en un
“impedimento” para ver las intersecciones entre los fenomenos de la realidad compleja
(Begovic, 2024). Siendo este uno de los mayores retos para la integralidad (Subirats,
2021).

El enfoque sistémico y de innovacion propone opciones para generar innovaciones
institucionales (modificar las arquitecturas institucionales para generar mayor valor
publico) y pasar de la comprension de los problemas de forma aislada a una interpretacion
sistematica, de acciones puntuales a intervenciones que se refuerzan mutuamente y
generan nuevas posibilidades, desde formas transaccionales a relacionales de interactuar
con los ciudadanos e ir generando en estos nuevos sistemas interconectados de soluciones

que generen posibles “coaliciones” que apoyen los cambios.

La innovacién en el caso de las Mesas Barriales y los espacios que en el marco de esta
politica fueron generados, funcionaron como plataformas propicias para el cambio en los
procesos de didlogo gobierno/ciudadanos, pero no necesariamente impactan en la calidad
de los resultados de las politicas implementadas en los territorios. En este sentido, la
capacidad de moldear la accion publica de acuerdo al territorio, se vio en tensién muchas
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veces con una estructura burocratica que tiene sus programas organizados en silos,
dependientes de una estructura jerarquica y generalmente la coordinacion y vinculacion

queda supeditada a la voluntad de los técnicos.

Estos problemas que estructuran a cada territorio son abordados con una o maltiples
herramientas para poder iniciar un dialogo sobre transformacion urbana. Se encuentra que
las posibilidades de ‘“construccion dialdgica” no serian las mismas, sin materialidad
presente en el barrio. Por ejemplo, en el Barrio Los Milagros de Piedras Blancas, no seria
posible dialogar sobre la importancia de que puedan acceder ambulancias y moviles
policiales a los pasajes, si no se tuviera la posibilidad de mejorar la accesibilidad

efectivamente.

El déficit o la carencia como “movil inicial” (Ziccardi, 2008) de la organizacion barrial y
la posibilidad de intervenir en ello, es lo que posibilita el relacionamiento inicial entre el
programa publico y estos territorios. Pero, los conflictos contindan. El espacio publico
sigue siendo un espacio en disputa, por ello, la mejora en las condiciones de vida de las
comunidades que habitan en estos barrios, es una condicion para la transformacion, pero
no quiere decir que cambie nada. La “cuestion de la vivienda” y problemas habitacionales
relacionados (presencia de roedores, falta de saneamiento adecuado) es uno de los
principales factores que impulsa a las personas a asumir roles de liderazgos en los barrios
(Intendencia de Montevideo, 2024), sobretodo las mujeres, que entrelazan esta demanda
con otras problematicas que impactan en las dinamicas de cuidado: falta de acceso a
servicios basicos, precariedad en la infraestructura publica y falta de espacios de

recreacion y cuidados.

En dltima instancia, la provision de servicios basicos, no deja de ser un derecho de los
barrios y puede - 0 no - dar lugar a nuevas formas de gestionar desde lo pablico. Se analiza
desde este caso, que, para dar lugar a capacidades innovadoras, es necesario comenzar el
dialogo traccionado por la materialidad, pero continuarlo con la problematizacion vy el
ejercicio de la interpretacion colectiva del problema que estructura las dinamicas del
habitat en esos barrios, que con una conceptualizacion muy sintética puede mencionarse

como las causas de la desigualdad urbana.
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Si se profundizé en las practicas de escucha y adaptabilidad institucional en la préactica.
La institucionalidad pudo reconocer demandas no canalizadas correctamente
previamente, a la vez que modificar proyectos, cronogramas de implementacion y

acciones en el territorio a partir del intercambio con vecinos y vecinas.

Como ejemplo de esto, se plantea el proceso de la ronda barrial en la Calle Lapeyre,
Barrio Malvin Norte. En el afio 2023, en una de las rondas realizadas para transmitir a
vecinos y vecinas de la zona donde se instalaran las familias de un realojo de un antiguo
asentamiento del barrio “El Progreso” —gestionado por el Servicio de Tierras y Vivienda
de la Intendencia de Montevideo a través del Plan Nacional de Relocalizaciones del
Ministerio de Vivienda—, se presento a la comunidad un proyecto para la construccién
de una plaza en un predio recuperado, donde previamente existia un basural. Durante
estas instancias de participacion, vecinos y vecinas expresaron de forma unanime que su
prioridad no era un nuevo espacio recreativo, sino el saneamiento de la calle Lapeyre
(calle adyacente al lugar de la intervencion), identificAndose como una urgencia colectiva
que debia resolverse antes de cualquier otra intervencion. Se dio alli un espacio de
interpretacion de la problematica estructurante de la zona, incluso pudiendo historiar
sobre las demandas colectivas antecedentes sobre la misma problemaética: el acceso al
saneamiento. En respuesta, la Intendencia de Montevideo entendiendo la necesidad y
prioridad que planteaba el barrio, reprogramd los recursos originalmente destinados a una
plaza de gran escala, orientdndose a un proyecto que combinara la ejecucion de obras
sanitarias prioritarias con la construccion de un espacio publico de menor tamarfio. La
reestructuracion implicé ademas la articulacion de acciones entre diferentes sectores de
la IM; Divisién Saneamiento, la Division Tierras y Habitat, el sector de Regularizacion
Dominial y el Servicio de Obras Viales y ademas la coordinacién politica y presupuestal
con el tercer nivel de gobierno: el Municipio E. Las acciones incluyeron la instalacion de
un colector de saneamiento mixto mediante entubado de gran porte, camaras de captacion
de aguas servidas y pluviales, mejoras del terreno contaminado, y la pavimentacion de

calles adyacentes (Imagen 15).
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Imagen 15. Cértografl'a-aé-scriptiva de las decisiones en la zona Mortet Lapeyre. Elaboracion
propia, 2025.

Permitiendo de esta manera que los hogares que hasta hoy no estaban conectados al

saneamiento, pudieran estarlo (Imagen 15).

Imagen 16. Ronda barrial en el Club La Virgen por obras en la calle Lapeyre y Mortet
(Fotografia propia, Intendencia de Montevideo, 2025).
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Este proceso refleja como la escucha activa y la adaptabilidad institucional pueden
moldear proyectos predefinidos para responder de forma més eficaz a las necesidades
reales del barrio, fortaleciendo una gestion publica participativa del habitat. Para ello se
desarrollan formas - y capacidades en ultima instancia - para que el barrio pueda
proponer, disefiar y evaluar las acciones implementadas (Hernandez-Araque, 2016). Es
decir, que las dindmicas propuestas no solo buscan dar informacidn sobre proyectos ya
delineados, sino que, en base a una lectura colectiva de los problemas, se replantean las
acciones mas cercanas a las expectativas de transformacion de la coalicion “barrio -
Intendencia” (Imagen 16). De esta manera, se logran intervenciones mas eficientes y un

mejor relacionamiento con la comunidad.

Otro ejemplo en el que se puso en préctica la capacidad de “moldear” las acciones y
“amoldarse” a las dinamicas territoriales fue el proyecto de co-creacion de un espacio
publico en el Barrio Piedras Blancas. Este proceso, inicid con un terreno “vacio” que
Vecinos y vecinas ocuparon en reclamo de la necesidad de viviendas en el barrio (afio
2020). En este contexto, un equipo de la Intendencia de Montevideo propone a estos
vecinos, desestimar la ocupacién y entablar un espacio de negociacion. Alli, - colocando
en la centralidad el discurso y la experiencia de vecinos y vecinas - se propusieron
diferentes soluciones que requirieron a la Intendencia, promover procesos de cambio

internos:

- Compromiso de implementar un programa de vivienda por el sistema de
autoconstruccion y ayuda mutua: la experiencia del CONVIVE (Imagen 14).

- Compromiso de iniciar un proceso de co-disefio de un espacio publico con foco
en las infancias del barrio y en la integracion entre el CONVIVE v el resto del
barrio (Imagen 17).

- Compromiso de disponibilizar suelo urbanizado para su posterior entrega a

cooperativas de vivienda integradas por vecinos y vecinas del mismo barrio.
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Imagen 17. Inicio del proceso de construcci()n de viviendas CNVIVE, Piedras Blancas
(Fotografia propia, Intendencia de Montevideo, 2024).

Esto dio lugar a diferentes procesos de movilizacion y organizacion del barrio, al mismo
tiempo que exigieron a los equipos de la Intendencia de Montevideo, disponibilizar
herramientas flexibles de implementacion basadas en la cercania; asi como diferentes
ambitos de participacion y negociacién. Los compromisos asumidos (en el marco de una
situacion de complejidad critica) funcionaron como elementos que traccionaron a las
estructuras burocraticas para actuar rapidamente, generando los “puntos de entrada” al
barrio para comenzar a trabajar otros elementos estructurales como la integracién barrial

(Imagen 18).

Cancha multifuncién

Oy .
Imagen 18. Propuesta de vecinos y vecinas en instancia de co-disefio de la Plaza - Piedras
Blancas (Fotografia propia, Intendencia de Montevideo, 2024).
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El tema de la movilidad urbana, también se vio fortalecido en términos de capacidades
de proveer soluciones adaptadas a cada barrio. Por ejemplo, se logro establecer una nueva
linea de transporte publico (L40). Debido a reiteradas demandas vecinales en la zona de
Larravide, fue identificada una necesidad urgente de mejorar la locomocion urbana para
conectar por la calle Larravide de manera eficaz la avenida 8 de octubre, el Ecoparque
Idea Vilarifio y la Rambla del Buceo. Mediante el espacio de dialogo de las rondas
barriales, se instal6 un canal de escucha activa, dando origen al estudio y posterior
implementacién de una linea de Omnibus especifica (Imagen 19). Este proceso
participativo culmind con la creacion de la linea L40, inaugurada el 15 de diciembre de
2023, que vincula barrios como La Unién, Malvin Norte y Buceo, transitando por
Larravide y articulando servicios locales con mayor frecuencia y accesibilidad y como
una accién tendiente a la prevencion del delito. Esta linea de transporte aun hoy sigue
reconociéndose como un gran logro por todos los actores involucrados, especialmente

vecinos y vecinas de la zona.

Imagen 19. Presentacion de la Linea L40 en Mesa Barrial Malvin Norte - Unidn 2023
(Fotografia propia, Intendencia de Montevideo, 2023).

Como ultimo ejemplo del desarrollo de las capacidades interpretativas y de moldear
respuestas apropiadas a cada territorio, es el lugar que se le dio en las Mesas a la compleja
relacion entre Malvin Norte-Union y los residuos. A través del didlogo se han
implementado y ajustado diversos mecanismos para reducir la cantidad de residuos en la
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via pablica, mejorar los servicios de recoleccion segun la particularidad, contexto y
necesidades de cada subzona. A través del trabajo en las rondas y mesas barriales se
pudieron establecer mecanismos para desglosar la problemética y avanzar en la busqueda
de soluciones adaptadas al territorio. Entre ellas, se disefiaron sistemas de recoleccién
diferenciados (Imagen 20) segun las caracteristicas y necesidades de cada subzona. Por
ejemplo, en complejos habitacionales cerrados se implementaron sistemas internos de
gestion; en asentamientos informales se incorporo el uso de motocarros; y en otras areas
se recurrio al camidn musical, entre otros dispositivos elaborados. En lo que refiere a la
limpieza de espacios publicos, se destacan dos aspectos, la conformacidn de una cuadrilla
de limpieza y la limpieza constante y mantenida de los cursos de agua. A partir del didlogo
y demandas vecinales, se conform6 una cuadrilla destinada a la limpieza de espacios
publicos en una zona con alta presencia de residuos sélidos urbanos en la via pablica. Lo
distintivo de esta iniciativa es que esta integrada por vecinos y vecinas del propio barrio,
y se le otorgd un objetivo comunitario. Por lo que, su labor no se limita a la limpieza, sino
que incorpora una perspectiva ambiental y de trabajo colectivo, ampliamente valorada

tanto por la comunidad como por la Intendencia de Montevideo.

Imagen 20. 6ta Mesa Barrial Malvin Norte - Unién (Fotografia propia, Intendencia de
Montevideo, 2024).
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De forma complementaria, la limpieza sostenida de los cursos de agua, junto con acciones
de recuperacion de flora y fauna y actividades de sensibilizacion sobre el cuidado
ambiental, se ha consolidado como una politica desarrollada en conjunto entre la

comunidad y la Intendencia (Imagen 21).

Imagen 21. Limpieza de cursos de agua en Malvin Norte (Fotografia propia, Intendencia de
Montevideo, 2025).

Todas estas capacidades fueron implementadas en espacios de didlogo y participacion.
Este fue el vector que transversalizé toda la estrategia de trabajo y “tensiond” al ambito
publico a dar respuestas. EI modo en el que fue planteada la participacion permitid
explorar metodologias que trascendieron la respuesta a demandas puntuales y plantearon

dindmicas mas relacionales que se describen en el siguiente apartado.
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IvV.7. De lo transaccional a lo relacional: la interpretacion colectiva de los
problemas como direccion de la politica.

La incorporacion de las capacidades dindmicas en los gobiernos locales tiene como base
el relacionamiento de las instituciones publicas con actores externos a los limites del
Estado; convirtiendo al didlogo y la escucha activa en la principal herramienta creadora
de insumos para la innovacion. Desde este enfoque, se propone una superacion de un
modelo tradicional y lineal en el que el relacionamiento se da en una direccién; con un
emisor y un receptor, para pasar a un enfoque de aprendizaje mutuo dando lugar a un
enfoque relacional (d'Este Cukierman et al, 2014). Este enfoque, que da cuenta de la
complejidad y la interdependencia de los fendmenos sociales, tiene entonces en la
participacion un canal permanente de escucha activa y genera un “espacio dinamico”
donde se construyen significados compartidos, se negocian intereses y se habilitan

procesos de transformacion social sostenidos en el tiempo.

Sin embargo, es importante no dejar de lado lo mencionado por Pastor Seller (2009)
Apostar por la participacion supone iniciar un camino ‘pedregoso’ que requiere
resolver, de manera dinamica, los problemas que afectan a las capacidades y
oportunidades de representacion, gobernabilidad y legitimidad en las
democracias actuales y adoptar decisiones respecto a la forma y sentido de

materializar el principio de autonomia/autodeterminacion (...)”" (Pastor Seller,

2009, p. 70).

La innovacién desde y en el Estado, requiere un sistema interconectado de capacidades
dindmicas que operen en sinergia a nivel nacional, regional y local. Las capacidades de
"moldeado™ a nivel nacional, son ineficaces si no se complementan con capacidades de
"dar sentido™ a nivel local, capacidades que permitan adaptar esas politicas a contextos
especificos (Elaskar, 2025). Un Estado verdaderamente dindmico no es una entidad
monolitica, sino un sistema multinivel donde la capacidad de "conectar” verticalmente es
crucial. Esto implica asegurar que las misiones nacionales se basen en las realidades

locales y que los experimentos locales puedan escalarse.

En el Sur Global, esta dimension territorial de la innovacion es inseparable del desafio de
la desigualdad. Las capacidades dinamicas no son meramente herramientas para la
eficiencia tecnocratica, sino instrumentos politicos criticos para dirigir recursos y adaptar
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servicios a las comunidades marginadas, impulsando asi el desarrollo inclusivo y la

justicia social.

Las politicas de transformacion de habitat en este escenario son, entonces, buenos canales
de entrada a la problematica en cuestion. De todas maneras, es especialmente relevante
considerar que la participacion efectiva en las teméticas de habitat no es lineal ni sencilla,
y se constata en la politica tradicional una falta de procedimientos establecidos para
garantizar un involucramiento significativo de vecinos, vecinas y organizaciones

territoriales en la politica (Janssen et al., 2023; Elaskar, 2025).

La participacion ciudadana en las politicas constituye un vector clave y funciona como
insumo para los tres tipos de capacidades dinamicas mencionadas anteriormente. Esta
participacion facilita una progresiva adecuacion del funcionamiento institucional,
combate la apatia y, cuando se canaliza de manera virtuosa, contribuye a disminuir la
desconfianza ciudadana. Ademas, las instituciones adquieren herramientas para evaluar
y mejorar las politicas, incorporando elementos emergentes de la vida cotidiana de
quienes habitan los territorios. En este sentido, Subirats (2007) sostiene que la
participacion en la elaboracion de las politicas sociales es “una herramienta fundamental
para mejorar el disefio, evaluar los servicios y detectar las necesidades reales de la
poblacion” (p. 57). Sin embargo, Pastor Seller (2009) advierte que esta centralidad
demanda “instrumentos que permitan una adecuada y transparente canalizacion de la
misma y de procesos de decision y gestion descentralizada, colegiada, agil y co-

responsable en los asuntos publicos sociales municipales” (p. 70).

La co-creacion representa una forma mas profunda e intensa de colaboracion. En este
modelo, los ciudadanos y ciudadanas no son meramente fuentes pasivas de ideas o datos,
sino socios y socias activos en el disefio, la entrega y la evaluacion de los servicios
publicos (Imagen 22). Es un cambio fundamental de paradigma: de innovar para la gente

a innovar con la gente.
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Imagen 22. Ronda Barrial Mortet -Lapeyre (Fotografia propia, Intendencia de Montevideo,
2024).

Este enfoque exige, ademas, construir una fuerte sinergia social a nivel local, donde la
cooperacion entre actores no gubernamentales y estatales sea clave para enfrentar la
incertidumbre y los retos de un contexto cambiante. Como sefiala Tecco (2002),
La dimension de los esfuerzos requeridos y la incertidumbre de un contexto
cambiante demandan la construccion de una fuerte sinergia social a escala local,
expresada en la cooperacidén entre actores no gubernamentales y estatales para

el logro de propdsitos compartidos (Tecco, 2002, p. 4).

América Latina ha sido un terreno especialmente fértil para transitar el camino desde una
burocracia cerrada a formatos de innovacion abierta, con numerosos laboratorios de
innovacion a nivel gubernamental emergiendo a nivel nacional y local. Estos espacios
actlan como buenas plataformas para experimentar: permiten al Estado explorar ideas
nuevas y arriesgadas en un entorno protegido, mientras que la burocracia tradicional
continGa implementando los procesos existentes y probados. Si bien los laboratorios
funcionan como “traccionadores” de los cambios en la propia gobernanza,
institucionalizando la capacidad de renovacion, en este articulo se propone realizar un

analisis sobre la relacion entre las politicas participativas como “rutinas de innovacioén”
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en el ambito pablico (Kattel, Drechsler, y Karo, 2024). Dependera de la capacidad de los
equipos técnico-politicos para superar las barreras de la politica tradicional y difundir,
comunicar e integrar a las estructuras formales las nuevas “arquitecturas” de gobernanza

colaborativa (Serensen y Boch, 2014).

El marco de capacidades dindmicas — hacer sentido, conectar y moldear—, junto con el
enfoque en la participacion relacional, configurd un marco analitico propicio para extraer
hallazgos sobre innovacidn publica en el contexto de gobiernos locales. A continuacion,

se resumen los principales hallazgos.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este articulo ha analizado la experiencia de las Mesas Barriales de Montevideo,
argumentando que su principal valor innovador no reside en la capacidad para inyectar
recursos destinados a obras concretas, sino en su capacidad para implementar rutinas en
el gobierno local, de aprendizaje y adaptaciones a cada contexto barrial. Intentando
responder a la a la pregunta de investigacion planteada se han explorado ejemplos que
muestran que las politicas de participacion relacional como las Mesas Barriales facilitan
la generacion de interpretaciones colectivas, conexiones entre actores y respuestas co-
creadas con el territorio. El presente andlisis permite abordar diferentes dimensiones de
la hipdtesis propuesta, corroborando que las Mesas Barriales fueron un dispositivo
estratégico para trascender formatos de participacion tradicional. En particular, algunos
hallazgos de este estudio pueden ser Utiles para repensar las politicas de innovacion a
nivel local:

- La escucha activa y la participacion relacional, promueven héabitos de “tension”
positiva o traccién al gobierno local, a pensar politicas mas adaptadas al contexto.

- El hébitat, actia como un eje integrador que permite una interpretacion colectiva
y sistémica de problemas complejos como las desigualdades sociales, los
impactos del cambio climético, o la seguridad, colaborando con la superacion de
las respuestas fragmentadas por sectores administrativos.

- Se constata, que las intervenciones barriales en "lo comdn" (espacios publicos,
infraestructura) puede ser una puerta de entrada para construir confianza y dialogo
entre la comunidad y el gobierno. Sera necesario explorar a futuro las diferencias
entre las intervenciones de abordaje familiar y las destinadas al abordaje
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comunitario o comun, en sus efectos en los niveles de confianza entre vecinos-
vecinas y gobiernos locales.

- Esta herramienta - aplicada con sostenibilidad en el tiempo - puede traccionar una
transicion de una participacion transaccional (basado en demandas puntuales) a
una conexion relacional, construida sobre la confianza, la permanencia en el
territorio y la generacion de hitos materiales que apoyen y sean coherentes con la

narrativa propuesta.

Estas premisas de trabajo, y su aplicacion practica, crearon espacios propicios para la
implementacion e incremento de las capacidades dinamicas en la Intendencia de
Montevideo. La experiencia de las Mesas Barriales en los poligonos de Malvin Norte-
Union y Piedras Blancas trasciende los aprendizajes de un instrumento de participacion.
En la practica, este dispositivo ha funcionado como una plataforma para desarrollar y
fortalecer capacidades dindmicas dentro del gobierno local, propiciando la
experimentacion de herramientas transformadoras del habitat urbano. Se constaté que la
estrategia se fundamenta en un dialogo continuo y profundo con el barrio, reconociendo
que el conocimiento y experiencias de vecinos y vecinas son un insumo fundamental para
lainnovacion. Al validar la identidad barrial y la experiencia vivida, los vecinos y vecinas

son protagonistas y “expertos en su propio entorno”.

La experiencia demuestra que en la interpretacion colectiva el didlogo entre el
conocimiento técnico del gobierno y el saber vivencial de los barrios genera lenguajes
compartidos, diagnosticos intersectoriales mas potentes (ej. problemética de residuos en
Malvin Norte, taller sobre asentamientos) y mayores posibilidades de profundizar
utilizando herramientas como la historizacion colectiva. Con respecto a la capacidad de
“conectar”, las Mesas Barriales actian como catalizadores que fomentan las sinergias y
coaliciones tanto a nivel interno (articulacion entre Divisiones y Departamentos de la
Intendencia) como externo (comunidad, academia), generando respuestas mas coherentes
con los objetivos de transformacion del habitat (ej. solucion de saneamiento en calle
Lapeyre). En la capacidad de “moldear” las respuestas, la adaptabilidad institucional es
clave. El gobierno local demuestra capacidad para modificar proyectos, cronogramas y
prioridades en base a la retroalimentacion comunitaria, pasando de un rol de proveedor a
uno de co-creador de valor publico (ej. proyecto CONVIVE y co-disefio del espacio
publico en Piedras Blancas).
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Conectar implica la habilidad de construir relaciones y coaliciones con actores internos y
externos para generar consenso Y legitimar la accion. Las Mesas Barriales funcionan
como catalizadoras de esta conexion tanto a la interna como a la externa de la Intendencia
de Montevideo. La estrategia busca superar la dindmica de "demanda-oferta”. A través
de la permanencia y la generacion de confianza, se pasa de interacciones puntuales a la
construccion de un "complejo universo relacional local”. La presencia constante y el
didlogo honesto sobre lo que es posible y lo que no, fomenta el vinculo de confianza
bidireccional. La escucha activa de las necesidades del barrio "presiona” positivamente
al gobierno a mejorar su coordinacién interna. El caso de la calle Lapeyre, donde la
demanda de saneamiento de las y los vecinos llevo a la articulacion de multiples sectores
de la Intendencia es un claro ejemplo de como una necesidad externa obliga a tejer nuevas
redes internas para dar una respuesta coherente. Asimismo, la capacidad de conectar,
brindo posibilidades de visibilizar dimensiones “ocultas” muchas veces en las dinamicas
de participacion. Las mujeres que lideraron casi todos los espacios de participacion en el
marco de las mesas, son las que también soportaron la carga de la gestion.

La capacidad de “moldear” se refiere a disefiar e implementar nuevas acciones basadas
en una direccion compartida entre vecinos y gobierno local e integrar nuevas soluciones
en las practicas a largo plazo. En términos de produccién compartida de soluciones, el
dialogo y la confianza generados permiten que las obras y decisiones se disefien en un
intercambio real entre los equipos técnicos y la vecindad/comunidad. No se trata solo de
informar, sino de incrementar la capacidad de negociacion sobre lo planificado. La
decision de priorizar el saneamiento sobre la plaza en Lapeyre no fue un simple cambio,
sino un acto de co-disefio que resultd en una intervencion mas eficiente y legitima. Esta
capacidad de adaptacion lleva a una reformulacion de la agenda publica local. Se
abandonan los planes generales y rigidos por un “portafolio de herramientas” que se
aplican flexiblemente segun el contexto (en logica entrada - salida). Temas emergentes
planteados por las y los vecinos, incluso aquellos que exceden la competencia municipal
directa (como seguridad o empleo), se incorporan a la agenda, obligando al gobierno local
a liderar nuevas coaliciones y tensionar a otras instancias de gobierno. Esto fomenta la
autonomia y el empoderamiento de los colectivos barriales, que se consolidan en gestores

activos de su territorio.
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La experiencia de las Mesas Barriales evidencia que la innovacion publica territorial no
es un evento aislado, sino un proceso de aprendizaje institucional. Al desarrollar estas
capacidades dindmicas, el gobierno local inicia un movimiento clave: pasa de una postura
reactiva, que responde en casos de crisis, a una propositiva y creativa, que imagina y

construye activamente una ciudad mas justa e integrada junto a los vecinos y vecinas.

Los procesos de participacion y organizacion colectiva que se promueven desde esta
estrategia de trabajo, son aun incipientes. Por esto, se sugiere la acumulacion de procesos
ya existentes con los que vayan surgiendo a futuro; es necesario hacer una sintesis critica
con vecinos y vecinas de lo que sucedi6 estos afios de implementacion que aln no se ha

realizado.

Asimismo, se sugiere, para evitar apropiacion por parte de organismos del Estado de esos
procesos, seguir promoviendo autonomia de propuesta y construccion colectiva en
vecinos y vecinas. Se propone trascender la dinamica “demanda (vecinal) - oferta
(institucional)” incursionando en procesos de formacidn y transmision de informacion,

para explorar la causa de los problemas desde su raiz, desde su estructura.

Ademas del habitat como una plataforma especifica para el trabajo innovador desde el
gobierno local, se encontré en la practica de la Mesas Barriales, que el tipo de territorio
seleccionado para este programa fue otra de las claves que propicié el hallazgo de
elementos emergentes por dos caracteristicas: la escala y la heterogeneidad de los
poligonos de intervencion. El barrio - y no el asentamiento - como unidad de intervencion:
esto permitié plantear soluciones que integraron diferentes zonas, y no se tuvieron que
pensar propuestas destinadas Gnicamente a asentamientos, generando mayor integracién
y menos segmentacion. Trabajar con unidades territoriales que incorporen la
heterogeneidad, es un potencial para innovar e integrar: profundizar la mirada de “zonas”:
no trabajar sectorialmente con la mirada en cada unidad territorial (sélo en asentamientos,
solo en complejos), sino que, por el contrario, favorecer la mirada integral del territorio;
considerando las particularidades de cada formato de habitar el mismo, pero promoviendo

medidas que integren a vecinos y vecinas de multiples formatos.

Al mismo tiempo, es imprescindible para este tipo de politicas de cercania y permanencia,
la presencia de equipos territoriales, y su capacidad de articular con los procedimientos
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burocraticos: “Contar con los recursos para esta peatonal fue fundamental...”, “Presencia
de directores y directoras...” (Intendencia de Montevideo, 2024). Recursos materiales y

compromiso politico-técnico permiten que el dispositivo funcione como plataforma.

¢Qué lecciones se pueden extraer de esta experiencia para el marco de las capacidades
dinamicas de innovacion? Sé que estas capacidades posibilitaron colocar a los problemas
como el eje estructurante del dispositivo, y colocar a los colectivos organizados en el
centro de la estrategia de trabajo como el elemento que da dinamismo. Vecinos y vecinas
le dan movimiento, exigen flexibilidad y este es el potencial innovador de la herramienta.
De este modo, la politica incorpora las caracteristicas catalizadoras del activo social
barrial y le dan a la herramienta publica local poder de transformacién e integracion

urbana.

En términos de recomendaciones extraibles de esta experiencia, se destaca que el ejercicio
de la escucha activa a vecinos, vecinas, organizaciones y otros niveles de gobierno, no
deben ser un elemento aislado de legitimacion, debera ser una “rutina”. Esto requiere una
inversion importante en equipos de cercania, y en la generacion y sostenibilidad de

espacios de participacion.

Para incrementar la capacidad de moldear, siempre sera necesario adoptar la flexibilidad
presupuestaria, diseflando mecanismos que permitan reasignar recursos en respuesta a las
necesidades emergentes y las “ventanas de oportunidad” estratégicas que se vayan

generando.

Algunas de las dimensiones analizadas colaboraron con una reflexion que aplica
especificamente para los gobiernos locales del sur global; la heterogeneidad social y
urbana de los territorios - sobretodo latinoamericanos -, obligan a tomadores/as de
decisiones a buscar las innovaciones en dindmicas territoriales y situadas; el barrio como
escala de intervencion es clave. Asi como el barrio es una escala donde potencialmente
trabajar estas capacidades a nivel publico, la dindmica micro politica sera clave para
lograr conectar con otras estructuras del gobierno, otras organizaciones y otros actores.
La capacidad de “lectura” a nivel politico en el gobierno local se beneficia cuando existen

arquitecturas de gobernanza adaptativa a nivel interno (como el Gabinete ABC+).
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La innovacion mas sostenible es la que se ancla en la identidad y la historia local. En
ultima instancia el objetivo es fortalecer la agencia colectiva. Uno de los riesgos
identificados por parte de equipos técnicos y organizaciones territoriales fue la
posibilidad de que se institucionalice la movilizacion y el activismo de vecinos y vecinas.
Para que esto no suceda, se plantea siempre necesario implementar estrategias que
reconozcan y fortalezcan siempre las formas de organizacion preexistentes en los

territorios.

Trabajar en la complejidad de la trama urbana, beneficid - y tensiono - a las estructuras
tradicionales del gobierno a ir al encuentro de los elementos emergentes de los proyectos
en implementacién. En esta accién politica de la adaptabilidad, aparece el rol clave del
gobierno local como agente propositivo de la innovacion; trabajando con vecinos y
vecinas para delimitar las problematicas estructurantes y tensionar a otras instituciones

para la coordinacion politica y operativa.

Por su cercania y competencias basicas en la gestion del espacio urbano, el gobierno local,
es un agente que puede proponer espacios de incorporacion de elementos emergentes del
ecosistema barrio, el complejo universo “relacional local” (Pastor Seller, 2009), pero para
ello, debe haber una orientacion para hacerlo. En el disefio de esta orientacion, el barrio
fue considerado como un agente activo en la politica publica: problematizando en
colectivo, proponiendo soluciones, y luchando por un reconocimiento explicito desde la
politica de su poder “gestor” en el territorio. Este didlogo, en permanente tension, coloco
al gobierno local como pivot o conector con otras instituciones por ejemplo de alcance
nacional, aumentando en estos contextos, su capacidad de generar y liderar coaliciones

para sostener (con opciones programaticas y recursos) las transformaciones en los barrios.

Este proceso implica un cambio de paradigma: desde una gestion reactiva y sectorial
hacia una gobernanza propositiva, integral y adaptativa. El barrio deja de ser un mero
objeto de intervencion para convertirse en un sujeto activo y protagénico en la

construccién de una ciudad mas justa e inclusiva.

Asimismo, se plantea la clasica pregunta por la sostenibilidad y la escalabilidad del

modelo. ;/Qué implicancias tendria para la Intendencia —como gobierno local—
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implementar esta politica en veinte barrios simultaneamente? ¢Se mantendria la

profundidad alcanzada en sus primeros afios?

Escalar a esa magnitud supone desafios institucionales, politicos y técnicos de gran
relevancia. Replicar la experiencia en veinte territorios no implica Unicamente ampliar
recursos, sino sostener la perspectiva que orienta la propuesta. En este sentido, para
alcanzar esa escala —o0 recomendar su adopcion en otros gobiernos— resulta
indispensable el compromiso de los liderazgos politicos y de los equipos técnicos con el

enfoque integral que la sustenta.

Uno de los principales retos radica en el cambio de paradigma que el modelo exige:
abandonar miradas sectoriales y fragmentadas para asumir un enfoque integral; sustituir
una logica lineal de demanda-solucion por dinamicas relacionales basadas en la co-
creacion, el intercambio de saberes y la construccién conjunta con la comunidad. Este

giro es tanto metodol6gico como cultural e institucional.

Una condicion clave para la escalabilidad es que esta perspectiva sea promovida desde
los niveles directivos del gobierno local. Incorporarla en gabinetes y espacios de decision
estratégica permitiria transversalizar el enfoque en las distintas areas, facilitar la
asignacién de recursos y fortalecer la coordinacion intersectorial. Sin este respaldo
politico-institucional, el modelo podria quedar restringido a experiencias aisladas o

depender de voluntades individuales.

La implementacion en multiples territorios también requiere equipos con dedicacién
territorial clara y capacidades de articulacion interinstitucional. Se precisan perfiles con
habilidades para la mediacion, la resolucion creativa de problemas complejos y la
adaptacion a dinamicas barriales diversas. La escalabilidad, por tanto, no debe entenderse
solo en términos cuantitativos, sino como la posibilidad de sostener la calidad del vinculo

territorial en contextos ampliados.

Avanzar en esta direccion podria contribuir a construir gobiernos locales mas cercanos y
consistentes en su accionar, capaces de generar respuestas situadas junto a los barrios y

de fortalecer la capacidad organizativa y de incidencia de las comunidades. En definitiva,
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la sostenibilidad del modelo dependera menos de su expansion numérica que de la

coherencia institucional con sus principios fundantes.

Este desafio implica reflexionar sobre distintas dimensiones:

a) Institucionalizacion. Escalar no es unicamente multiplicar Mesas Barriales, sino
reproducir aprendizajes e instalar rutinas en un contexto administrativo altamente
burocrético. La formalizacion del dispositivo como programa podria consolidarse
tras ciclos iterativos de implementacion y evaluacion con un equipo estable.

b) Financiamiento. La innovacién debe traducirse en los instrumentos
presupuestales. Explorar convenios no tradicionales con otros organismos del
Estado y alianzas con la sociedad civil puede habilitar esquemas de
financiamiento innovadores. Iniciativas como finanzas verdes o el
involucramiento del sector privado en politicas locales —no abordadas en este
articulo— requieren analisis especifico.

c) Evaluacion concurrente. Se vuelve estratégica para una escalabilidad robusta, ya
que permite identificar tempranamente limites organizacionales, presupuestales y
relacionales, evitando que la expansion erosione los atributos innovadores del
modelo. Sin estas rutinas, existen riesgos de burocratizacion del dispositivo o de
homogeneizacion de territorios heterogéneos por mera comodidad programatica.

Queda pendiente para futuras investigaciones una relectura de las capacidades dinamicas
desarrolladas desde el enfoque de misiones: analizar como una politica como las Mesas
Barriales podria orientarse hacia objetivos cada vez mas ambiciosos, con horizontes
explicitos de justicia social. En esta linea, examinar las estructuras pablicas no solo como
facilitadoras o proveedoras sino, al decir de Mazzucato (2014), como “emprendedoras”,

agrega a lo publico un rol de liderazgo en las transformaciones de futuro.

Esta propuesta busca inspirar un andlisis de futuro para la innovacion publica
especialmente en América Latina. Esta region se caracteriza por la presencia de gobiernos
locales robustos, asi como por la actividad de movimientos, colectivos vecinales y otras
organizaciones que se encuentran inmersos en dinamicas territoriales complejas,
marcadas por la negociacion, el consenso y el conflicto. Estas condicionantes
contextuales, cuando miradas desde el paradigma que se plantea en el presente analisis,
pasan a ser el escenario propicio para incorporar las innovaciones que en la trayectoria de
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transformacion van emergiendo; y esto debe ser interpretado como una potencialidad
dado que el objetivo altimo no debe ser la mejora de los servicios publicos, sino que la

creacion de condiciones para la transformacion y la generacion de valor publico.

Se diagrama la practica pablica de acuerdo con la hipétesis de la obsolescencia de la "gran
politica" (Sadin, 2023), ese ejercicio de gobierno que tiene al ciudadano como un
espectador pasivo. Las "Mesas Barriales™ se proponen -desde el texto y la préactica -, al
operar en el terreno de lo vivido y lo cotidiano, trascender esa relacion piramidal saturada

de afectos y decepciones.

En suma, esta estrategia busca construir politicas publicas méas integradoras y sostenibles,
reconociendo el valor del conocimiento popular, promoviendo procesos de participacion,
organizacion barrial, y fortaleciendo el vinculo entre gobierno local y comunidad.
Entendiendo que la participacion no es un fin en si mismo, sino un medio para lograr

transformaciones profundas y duraderas en los territorios.

Las politicas de integracion socio-urbana que aspiren a un verdadero impacto deben
imaginar soluciones en el limite de lo posible, fortaleciendo el trabajo en territorio,
conectando actores diversos y construyendo colectivamente una ciudad mas justa,

inclusiva y habitable.
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